
- 
 



- 
 

บุคลากร 
ในสังกัด



- 
 

จดักิจกรรมสรา้งขวัญก าลงัใจ ให้กับบุคลากร
ในสังกัด เพื่อให้มีความมุง่มั่น ทุ่มเท เสียสละ
ในการปฏิบัติงาน และมีความภักดีต่อองค์กร

การจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ 

มีชอ่งทางการรบัรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์และผ่าน
ระบบออฟไลน์และระบบออนไลน์ของหน่วยงาน

ชอ่งทางการรบัรอ้งเรยีนการทุจรติและ
ประพฤติมชิอบ

ไม่น้อยกว่า 5 ชอ่งทาง

อย่างน้อย ๑ ชอ่งทาง



แผนปฏิบัติการ มิติที่ 2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการรกัษาส่ิงแวดลอ้มในสถานทีท่ างาน 

ล าดับที ่ นโยบาย/มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ หน่วยปฏิบัติ 
(กลุ่มงาน) 

หลักฐานอ้างอิง 

            นโยบายด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อม 
1 
  
  
  

มาตรการด้านการรกัษา
ส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 
ตามหลัก 5 ส 
  
  
  

ประชุมคณะท างานรบัผิดชอบ มิติท่ี 2 เพ่ือด าเนินการ ดังน้ี 
1) ก าหนดมาตรการ/แผนปฏิบัติการ 
ด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน ตามหลัก 5 ส 

มกราคม 2568  ผอ. นิภา เซม็มี คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ภาพถ่าย 

2) จดัท าแผนปฏิบัติการด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อมในสถานท่ี
ท างาน ตามหลัก 5 ส 

มกราคม 2568  นส. สุวนิจ พิทักษ์ชาติ คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

แผนปฏิบัติการ 
 

3) จดัท าค าส่ังต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการ 
ตามมาตรการด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 

มกราคม 2568 หน.ยุพดี หาญอักษรณรงค์ คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ค าส่ัง 

4) จดัท าประกาศมาตรการ  
 

มกราคม 2568 หน.ยุพดี หาญอักษรณรงค์ คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ประกาศมาตรการ 

5) ส่ือสาร/ประชาสัมพันธม์าตรการและแผนปฏิบัติการ 
ให้บุคลากรในกองแผนงานรบัทราบ 

มกราคม 2568 ผอ. นิภา เซม็มี 
หน.ยุพดี หาญอักษรณรงค์ 
นางสาวมัลลิกา ใจค า 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ทุกกลุ่ม/ฝ่าย 

ภาพถ่าย 

2 มาตรการลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอยในหน่วยงาน ด้วย 3 R 
Reduce Reuse and Recycle 
(ลด  คัดแยก และน ามาใชป้ระโยชน์) 

ประชาสัมพันธเ์ชญิชวนให้บุคลากรกองแผนงาน รว่มกิจกรรม 3 R 
Reduce Reuse and Recycle 
(ลด  คัดแยก และน ามาใชป้ระโยชน์) โดยการ 
     - คัดแยก กระดาษขาว กระดาษสี ขวดน้าพลาสติก  ขวดแก้ว 
แก้วน้ากระดาษ แก้วน้าพลาสติก  
      - น ากระดาษ A4 ท่ีใชแ้ล้ว 1 หน้า น ามาใชป้ระโยชน์  
(ใชซ้้า) น ากลับมาใชอี้กหน้า 
 

ไตรมาส 2 
ภายใน 25 มีนาคม  
พ.ศ. 2568 
ไตรมาส 3 
ภายใน 25 มิถุนายน 
พ.ศ. 2568 
 

น.ส. นันธดิา นัทธโิพธิ ์
นายสน่ันศักด์ิ สมทอง 
น.ส.ณัฎฐรดิา บุทธยกัษ์ 
น.ส. พรชดิา นุชสาย 
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ทุกกลุ่ม/ฝ่าย 

- โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ ์
- PR ผ่านไลน์ 
- ภาพถ่าย 

 

 



-2- 

ล าดับที ่ นโยบาย/มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ หน่วยปฏิบัติ 
(กลุ่มงาน) 

หลักฐานอ้างอิง 

3 มาตรการการใชว้ัสดุท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม/ No foam 

ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้บุคลากรกองแผนงาน ให้ใช้ภาชนะ 
หรอืบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
- ลด ละเลิก การใชถุ้งพลาสติก  แก้วพลาสติก  
   และโฟมบรรจุอาหาร 
- รณรงค์การใชถุ้งผ้า   
- รณรงค์ให้ใชแ้ก้วน้า/จาน/ชาม/ป่ินโต   

ไตรมาส 2 
ภายใน 25 มีนาคม  
พ.ศ. 2568 
ไตรมาส 3 
ภายใน 25 มิถุนายน 
พ.ศ. 2568 
 

นายศุภวัฒน์ เสาเงนิ 
น.ส. ราชนก บุญซอ้น 
น.ส.ชุติมณฑ์ ธรรมฤาชุ 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ทุกกลุ่ม/ฝ่าย 

- โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ ์
- PR ผ่านไลน์ 
- ภาพถ่าย 

4 มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคติดต่อท่ีส าคัญ 
ตามท่ีกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข  
ประกาศแจง้เตือนสถานการณ์
โรคติดต่อท่ีส าคัญ 

ประชาสัมพันธร์ณรงค์ให้บุคลากรกองแผนงานด าเนินการ
ตามมาตรการป้องกันการแพรร่ะบาดของโรคติดต่อท่ีส าคัญ 
 

มกราคม – 
25 มิถุนายน  
พ.ศ. 2568 

นส. สุวนิจ พิทักษ์ชาติ 
 
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ทุกกลุ่ม/ฝ่าย 

- โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ ์
- PR ผ่านไลน์ 
- ภาพถ่าย 

5 การด าเนินกิจกรรม 
ด้านส่ิงแวดล้อม 
ในสถานท่ีท างาน ตามหลัก 5 ส 
 

ประชาสัมพันธเ์ชญิชวนให้บุคลากรกองแผนงานรว่มกิจกรรม 
ตามหลัก 5 ส ดังน้ี 
1) ส : สะสาง 
2) ส : สะดวก 
3) ส : สะอาด 
4) ส : สุขลักษณะ 
5) ส : สรา้งนิสัย 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 2 
ภายใน 25 มีนาคม  
พ.ศ. 2568 
ไตรมาส 3 
ภายใน 25 มิถุนายน 
พ.ศ. 2568 
 

ผอ. นิภา เซม็มี 
หน.ยุพดี หาญอักษรณรงค์ 
น.ส. นันธดิา นัทธโิพธิ ์
น.ส. ประไพพรรณ  
            เลิศเกียรติด ารงค์ 
น.ส.จารุณี โยธา 
นายศุภวัฒน์ เสาเงนิ 
นายพัฒนศักด์ิ รุง่ศิรวิานิช 
 
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ทุกกลุ่ม/ฝ่าย 

- โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ ์
- PR ผ่านไลน์ 
- ภาพถ่าย 

 



-3- 

ล าดับที ่ นโยบาย/มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ หน่วยปฏิบัติ 
(กลุ่มงาน) 

หลักฐานอ้างอิง 

6 
  
  

ระบบการตรวจประเมินผล 
การด าเนินงานตามมาตรการ 
ในด้านต่าง ๆ  
  
  
  
 

ด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรการ 
ในด้านต่าง  ๆโดยการประเมินแบบออนไลน์ผ่าน Google form 
1) มาตรการด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 
    ตามหลัก 5 ส      

ภายใน 25 มีนาคม  
พ.ศ. 2568 
 

น.ส. ประไพพรรณ  
              เลิศเกียรติด ารงค ์

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ทกุกลุ่ม/ฝ่าย 

- แบบประเมิน 
- สรุปผล 
   การประเมิน 

2) มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน ด้วย 3 R 
 

ภายใน 25 มีนาคม  
พ.ศ. 2568 

นายศุภวัฒน์ เสาเงนิ 

3) มาตรการการใชว้ัสดุท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม/ No foam ภายใน 25 มีนาคม  
พ.ศ. 2568 

น.ส.จารุณี โยธา 

4) มาตรการป้องกันการแพรร่ะบาดของโรคติดต่อท่ีส าคัญ 
 

ภายใน 25 มีนาคม  
พ.ศ. 2568 

นายสน่ันศักด์ิ สมทอง 

7 สรุปผลการด าเนินงาน 
ตามแผนฯ และมาตรการ  

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนฯ และมาตรการ โดย 
1) จดัท าข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานตามแผน ในรูปแบบ 
     ข้อมูลเชงิสถิติ/เปรยีบเทยีบข้อมูลก่อน-หลัง ด าเนินการ 
2) จดัท าบันทึกรายงานสรุปผลรายมาตรการ 
     เสนอผู้บังคับบัญชาลงนามรบัทราบ 

ภายใน 25 มิถุนายน  
พ.ศ. 2568 

นายพัฒนศักด์ิ รุง่ศิรวิานิช 
นางสาวมัลลิกา ใจค า 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

 

- บันทกึสรุปผล 
ทีผู่้บังคับบัญชา
ลงนามรบัทราบ 
- ภาพถ่าย 

8 รายงานผลการด าเนินการ 
และเผยแพรป่ระชาสัมพันธ ์

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการฯ และแผนปฏิบัติการ
พรอ้มเผยแพรป่ระชาสัมพันธผ์ลการด าเนินงาน 
ผ่านเว็บไซต์กองแผนงาน และ LINE กองแผนงาน 
 

ภายใน 31 มกราคม  
พ.ศ. 2568 
ไตรมาส 2 
ภายใน 25 มีนาคม  
พ.ศ. 2568 
ไตรมาส 3 
ภายใน 25 มิถุนายน 
พ.ศ. 2568 
 

นายพัฒนศักด์ิ รุง่ศิรวิานิช 
นางสาวมัลลิกา ใจค า 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

 

- บันทกึสรุปผล 
ทีผู่้บังคับบัญชา
ลงนามรบัทราบ 
- ภาพถ่าย 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ มิติที่ 2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการอ านวยความสะดวก 

ล าดับที ่ นโยบาย/มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ หน่วยปฏิบัติ 
(กลุ่มงาน) 

หลักฐานอ้างอิง 

มาตรการ 2S2I (System, Service, Information, Innovation) 
1 S= system 

 
 

1.1 การประกาศนโยบาย การให้บรกิารของส านักงานสะดวก 
1) ก าหนดมาตรฐานการให้บรกิารของส านักงานสะดวก 
2) ประกาศนโยบายการให้บรกิารของส านักงานสะดวก  

ภายใน 
31 ม.ค. 68 

ผอ. นิภา เซม็ม ี
นายพัฒนศักด์ิ รุง่สิรวิานิช 

คณะท างานฯ  
มิติท่ี 2 

ประกาศมาตรการ 

1.2 การออกแบบระบบงาน 
1) มีการจดัล าดับข้ันตอนการบรกิารท่ีง่าย ต่อการให้บรกิาร
และรบับรกิาร เพ่ือให้ประชาชนไม่ต้องรอคอยรบับรกิารนาน 
2) มีการก าหนดผู้รบัผิดชอบ ผู้ประสานงาน/เจ้าของงาน 
เบอรโ์ทรติดต่อ และชอ่งทางการติดต่อไว้อย่างชดัเจน 
3) มีระบบการให้บรกิารประชาชน แบบออนไลน์ 

ภายใน 
31 ม.ค. 68 

ผอ. นิภา เซม็ม ี
หน. ยุพดี หาญอักษรณรงค์ 
นายพัฒนศักด์ิ รุง่สิรวิานิช 
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ภาพถ่าย 

1.3 การรายงานผลการด าเนินงาน 
มีการรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  
โดยการจัดท าบันทึกรายงาน พรอ้มแนบเอกสารรายงาน 
เสนอผู้บังคับบัญชาลงนามรบัทราบ 

ภายใน 
31 ม.ค. 68 

นายพัฒนศักด์ิ รุง่สิรวิานิช 
น.ส. สุวนิจ พิทักษ์ชาติ 
น.ส. มลัลิกา ใจค า 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

- บันทึกรายงานผล 
เสนอผู้บังคับบัญชา
ลงนามรบัทราบ 
- ภาพถ่าย 

1.4 การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
มีการบูรณาการ การท างานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
สอดคล้องกับทรพัยากร ท่ีมีจ ากัด โดยมีการเชือ่มโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือลดความซ้าซอ้นเป็นการใชท้รพัยากร
รว่มกันอย่างคุ้มค่า 

ภายใน 
30 มิ.ย. 68 

ผอ. นิภา เซม็ม ี
น.ส. นันธดิา นัทธโิพธิ ์
นายพัฒนศักด์ิ รุง่สิรวิานิช 
น.ส. ชุติมณฑ ์ธรรมฤาชุ 
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ทกุกลุ่ม/ฝ่าย 

ภาพถ่าย 

1.5 การประเมินความพึงพอใจ 
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิาร พรอ้มท้ังน าผล
ส ารวจมาปรบัปรุงงานบรกิารอย่างต่อเน่ือง และรายงานผล
การประเมินความพึงพอใจให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

ภายใน 
30 มิ.ย. 68 

นายพัฒนศักด์ิ รุง่สิรวิานิช 
น.ส. มลัลิกา ใจค า 
น.ส. ประไพพรรณ  

เลิศเกียรติด ารงค์ 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 



ล าดับที่ นโยบาย/มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ หน่วยปฏิบัติ 
(กลุ่มงาน) 

หลักฐานอ้างอิง 

มาตรการ 2S2I (System, Service, Information, Innovation) 
2 S= service 2.1 งานบรกิาร 

1) มีงานบรกิาร ณ กองแผนงานสะดวก ครอบคลุมประเภท
งานดังน้ี  
- งานบรกิารตามภารกิจของหน่วยงาน  
- งานด้านการรบัเร ือ่งราวรอ้งทุกข์ 
2) มีงานบรกิารท่ีเหมาะสม/งานบรกิารอ่ืน ๆ ท่ีสอดคล้อง 
กับภารกิจของหน่วยงาน 

ภายใน 
30 มิ.ย. 68 

หน. ยุพดี หาญอักษรณรงค์ 
น.ส. สุวนิจ พิทักษ์ชาติ 
น.ส. ราชนก บุญซอ้น 
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ทกุกลุ่ม/ฝ่าย 

ภาพถ่ายกิจกรรม 

2.2 บุคลากรด้านการให้บรกิาร 
1) เจา้หน้าท่ีมีทักษะในการให้บรกิาร ครอบคลุมเร ือ่งส าคัญ ดังน้ี  
- สามารถตอบค าถามพ้ืนฐานให้กับผู้รบับรกิารได้  
- สามารถแก้ไข/รบัมือกับสถานการณ์ท่ี เกิดข้ึนได้ตามมาตรฐาน
การให้บรกิาร  
-การส่ือสารและชว่ยเหลือผู้รบับรกิารด้วยไมตรจีติ 
2) เจ้าหน้าท่ีสามารถรเิร ิม่และพัฒนาการให้บรกิารจนเกิด
ความประทับใจแก่ผู้รบับรกิาร 
3) เจา้หน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้
ในแต่ละชอ่งทางของ ระบบ online ท่ีพัฒนาข้ึน 

ภายใน 
30 มิ.ย. 68 

นายสน่ันศักด์ิ สมทอง 

น.ส. พรชดิา นุชสาย 
น.ส. ณัฏฐรดิา บุทธยักษ์ 
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ทกุกลุ่ม/ฝ่าย 

ภาพถ่ายกิจกรรม 

2.3 การได้รบัรางวัล/การชืน่ชม/ค าขอบคุณ 
มีห ลักฐานเชิงประจัก ษ์ ท่ีแสดง ถึงการไ ด้รับรางวั ล 
หรอืการชื่นชมหรอืค าขอบคุณในด้านการให้บรกิาร 
ของส านักงานสะดวกจากภายนอกหน่วยงาน 

ภายใน 
30 มิ.ย. 68 

น.ส. ชุติมณฑ ์ธรรมฤาชุ 
  

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ทกุกลุ่ม/ฝ่าย 

 

3 I= information 3.1 การปรบัปรุงข้อมูล 
มีการปรบัปรุงข้อมูลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน   
1) โครงสรา้งหน่วยงาน 
2) ข้อมูลผู้บรหิารท่ีเป็นปัจจุบัน 
3) อ านาจหน้าท่ี  

ภายใน 
31 ม.ค. 68 

 
 

นายศุภวัฒน์ เสาเงนิ 

นายพัฒนศักด์ิ รุง่สิรวิานิช 
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

- ภาพถ่ายกิจกรรม 
- เว็บไซต์กองแผนงาน 
- บอรด์ประชาสัมพันธ ์



ล าดับที่ นโยบาย/มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ หน่วยปฏิบัติ 
(กลุ่มงาน) 

หลักฐานอ้างอิง 

มาตรการ 2S2I (System, Service, Information, Innovation) 
4) กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
5) มาตรฐานการให้บรกิารของส านักงานสะดวก   
3.2 จดัท าข้อมูลบรกิาร 
1) จดัท าผังภาพหรอืข้ันตอนแสดงการให้บรกิารท่ีชดัเจน 
(Flow Chart) เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2) จดัให้มีคู่มือการให้บรกิารประชาชน เผยแพรผ่่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
3) จัดท าคู่มือการอ านวยความสะดวกส าหรบัเจ้าหน้าท่ี  
(ผู้ให้บรกิาร/ผู้รบับรกิาร) 

ภายใน 
31 ม.ค. 68 

 
 
 
 

นายศุภวัฒน์ เสาเงนิ 

นายพัฒนศักด์ิ รุง่สิรวิานิช 
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

- ผังภาพ 
- คูม่ือ 
- ภาพถ่ายกิจกรรม 
- เว็บไซต์กองแผนงาน 
 

3.3 ระบบฐานข้อมูล 
มีระบบการให้บรกิารข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูล การจดัท า
ฐานข้อมูลผู้ร ับบรกิาร และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน พร้อมท้ังเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รบัทราบ 

ภายใน 
31 ม.ค. 68 

 

นายศุภวัฒน์ เสาเงนิ 
น.ส. จารุณี โยธา 

 

 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ทกุกลุ่ม/ฝ่าย 

เว็บไซต์กองแผนงาน 
 

3.4 การแลกเปล่ียนเรยีนรูข้องเจา้หน้าท่ีและผู้เก่ียวข้อง 
มีการประชุมแลกเปล่ียนเรยีนรู ้เ ก่ียวกับปัญหาในการ
ปฏิบัติงานและการปรบัปรุงงาน รวมถึงการรว่มกันทบทวน
ระบบงานหรอืออกแบบงานใหม่ 

ภายใน 
30 มิ.ย. 68 

นายสน่ันศักด์ิ สมทอง 

น.ส. ชุติมณฑ ์ธรรมฤาชุ 
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ทกุกลุ่ม/ฝ่าย 

ภาพถ่ายกิจกรรม 

4 I= innovation 4.1 ระบบข้อมูลสารสนเทศ และการเปิดเผยข้อมูล  
- การสรา้งระบบการให้บรกิารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
1) การน าข้อมูลไปแสดงบนเว็บไชต์ของหน่วยงาน 
2) ประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนทราบและเข้าถึงสืบค้นเองได้ 
- การก าหนดมาตรฐานการให้บรกิารระบบข้อมูล 
1) การติดต่อผ่านอีเมล์ มีการตอบกลับภายใน 24 ชัว่โมง 
2) การติดต่อผ่านระบบ Chat หรอื Line มีการตอบกลับ
ภายใน 30-45 นาที 

ภายใน 
31 ม.ค. 68 

 

นายศุภวัฒน์ เสาเงนิ 
น.ส. ณัฏฐรดิา บุทธยักษ์ 
 
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

- เว็บไซต์กองแผนงาน 
- Line 
- Facebook 
- E-mail 



ล าดับที่ นโยบาย/มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ หน่วยปฏิบัติ 
(กลุ่มงาน) 

หลักฐานอ้างอิง 

มาตรการ 2S2I (System, Service, Information, Innovation) 
3) การติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับภายใน  
1 ชัว่โมง 
4.2 ชอ่งทางการให้บรกิาร 
มีการพัฒนาเพ่ิมช่องทางการให้บรกิาร การให้ค าปรกึษา 
รวมท้ัง ชอ่งทางการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนผ่านทางโทรศัพท์ หรอื
ชอ่งทางอ่ืน ๆ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้รบับรกิาร 

ภายใน 
31 ม.ค. 68 

 

น.ส. จารุณี โยธา 

น.ส. พรชดิา นุชสาย 
คณะท างานฯ  

มิติที ่2 
ทกุกลุ่ม/ฝ่าย 

- ชอ่งทางการให้บรกิาร 
- Line 
- Facebook 
- E-mail 
 

4.3 การขับเคล่ือนการให้บรกิารด้วยนวัตกรรม 
คิดค้นและแสวงหาวธิกีาร หรอืแนวทางใหม่ ๆ ท าให้เกิดผล
ในการปรบัปรุงและออกแบบการให้บรกิารสาธารณะให้
สามารถตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้
อย่างมีคุณภาพ เชน่ 
- ให้บรกิารเชือ่มโยงแบบเรยีลไทม์ ในทุกเวลาและสถานท่ี 
- วเิคราะห์ข้อมูลท่ีซบัซอ้น เพ่ือชว่ยการบรกิารให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ ประชาชนได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุก
ชอ่งทาง ทุกอุปกรณ์ 

ภายใน 
30 มิ.ย. 68 

นายสน่ันศักด์ิ สมทอง 

น.ส. ณัฏฐรดิา บุทธยักษ์ 

นายศุภวัฒน์ เสาเงนิ 
นายพัฒนศักด์ิ รุง่สิรวิานิช 
 
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่2 

ทกุกลุ่ม/ฝ่าย 

- บันทกึรายงาน 
- ภาพถ่ายกิจกรรม 

 



แผนปฏิบัติการ มิติที่ 3 ด้านการมีส่วนรว่มของภาคีเครอืข่าย 
ตามโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 กองแผนงาน 

 

ล าดับที ่ นโยบาย/มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ หน่วยปฏิบัติ 
(กลุ่มงาน) 

หลักฐานอ้างอิง 

1 การแสวงหาความรว่มมือ 
กับภาคีเครอืข่าย 

๑.๑ แผนการแสวงหาความรว่มมือกับภาคีเครอืข่ายในด้านการ 
       มีส่วนรว่มในการปฏิบัติราชการ 
 

มกราคม 2568 ผอ. จนัทิมา โจนส์ 
น.ส. กมลมณ ีวงศ์สว่าง 

คณะท างานฯ  
มิติที ่3 

แผนการแสวงหา 
ความรว่มมือ 

๑.๒ การลงนามบันทึกความรว่มมือกับภาคีเครอืข่าย (MOU)   
       หรอืการจดักิจกรรมด้านการมีส่วนรว่มในการปฏิบัติราชการ 
 

กุมภาพันธ ์- 
มีนาคม 2568 

ผอ. จนัทิมา โจนส์ 
น.ส. กมลมณ ีวงศ์สว่าง 

คณะท างานฯ  
มิติที ่3 

บันทึกความรว่มมือกับ
ภาคีเครอืข่าย (MOU)   

2 การถ่ายทอด 
แผนการด าเนินงาน 

๒.๑ การส่ือสารแผนการแสวงหาความรว่มมือให้กับบุคลากร 
        ในสังกัดทราบ 

มกราคม 2568 นายชชัชล  พิมลศร ี
น.ส. กรองแก้ว ตาลเจรญิ 

คณะท างานฯ  
มิติที่ 3 

ทกุกลุ่ม/ฝ่าย 

ภาพถ่าย 

๒.๒ การมอบหมาย แต่งต้ังบุคคลหรอืเจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ 
       เป็นรายประเด็น 
 

มกราคม 2568 ผอ. จนัทิมา โจนส์ 
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่3 

ค าส่ัง 

๒.๓ ช่องทางการเผยแพรก่ารด าเนินงานผ่านระบบออนไลน์ 
       ของหน่วยงาน หรอืชอ่งทางอ่ืน อย่างน้อย 1 ชอ่งทาง 

มกราคม 2568 น.ส. ชุติมณฑ์ ธรรมฤาชุ 
นายชชัชล  พิมลศร ี
นายพัฒนศักด์ิ รุง่ศิรวิานิช 
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่3 

ชอ่งทางเผยแพร ่
2 ชอ่งทาง  
ผ่านไลน์และเว็บไซต์( 
คลิปวดีิโอ) 

3 การด าเนินการตามแผน กิจกรรมตามแผนการแสวงหาความรว่มมือ กับภาคีเครอืข่าย 
ในด้านการมีส่วนรว่มในการปฏิบัติราชการ โดยมีการส่งเสรมิให้
ภาคเครอืข่ายเข้ารว่มกิจกรรมตามแผนท่ีก าหนด อย่างน้อย ๔ 
ภาคีเครอืข่าย จาก 7 ภาคีเครอืข่าย 
 

มีนาคม - 
มิถุนายน 2568 

- คณะท างานฯ  
มิติที ่3 

โครงการหลกัสูตร 
กลยุทธก์ารบรหิาร
ชุมชนยุคใหม่ 
สู่การเปลี่ยนแปลง
อย่างยัง่ยนื  

 

 



-2- 
 

ล าดับที ่ นโยบาย/มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ หน่วยปฏิบัติ 
(กลุ่มงาน) 

หลักฐานอ้างอิง 

4 
  

ผลการด าเนินงานตามแผน 
  

๔.๑ สรุปผลการด าเนินการความร่วมมือกับภาคีเครอืข่าย 
       ในด้านการมีส่วนรว่มในการปฏิบัติราชการ 

มิถุนายน 2568 น.ส. ชุติมณฑ์ ธรรมฤาชุ 
นายชชัชล  พิมลศร ี
 

คณะท างานฯ  
มิติที่ 3 

ทกุกลุ่ม/ฝ่าย 
 

สรุปผลการด าเนินงาน 

๔.๒ การรายงานผลความรว่มมือกับภาคีเครอืข่าย ในด้านการ 
       มีส่วนรว่ม ในการปฏิบัติราชการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

มิถุนายน 2568 น.ส. ชุติมณฑ์ ธรรมฤาชุ 
นายชชัชล  พิมลศร ี
 

คณะท างานฯ  
มิติที ่3 

รายงานผล 
การด าเนินงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

๔.๓ การเผยแพรก่ารด าเนินกิจกรรมความรว่มมือ 
      ปฏิบัติราชการ 

มิถุนายน 2568 น.ส. ชุติมณฑ์ ธรรมฤาชุ 
นายชชัชล  พิมลศร ี
น.ส. กรองแก้ว ตาลเจรญิ 
นายประทีป ค าดวง 

คณะท างานฯ  
มิติที ่3 

ชอ่งทางเผยแพร ่
2 ชอ่งทาง  
ผ่านไลน์และเว็บไซต์( 
คลิปวดีิโอ) 
 

 ๔.4 การได้รบัรางวัลหรอื การชื่นชมหรอืค าขอบคุณโดยมีหลักฐาน 
         เป็นลายลักษณ์อักษรจากหน่วยงานภายนอกด้านการ 
         มีส่วนรว่มของภาคีเครอืข่าย 
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มิติที่ 5 นวัตกรรมด้านความโปรง่ใส 
ระยะเวลา หน่วยปฏิบัติ
ด าเนินการ กง./สพจ./สพอ.

1 จดัท าโครงการ/กิจกรรม ที่เปน็    1.1 ศึกษาแนวทางการด าเนินงานโครงการฯ ม.ค.-68 คณะท างาน คณะท างาน
นวัตกรรมในการสรา้งความโปรง่ใส    1.2 ประชุมคณะท างานเพ่ือสรา้งความรู ้ความเข้าใจ มิติที่ 5 มิติที่ 5 ภาพการประชุม

ระดมความคิดเห็น โดยกระบวนการมีส่วนรว่ม แผนปฏิบัติการ
   1.3 จดัท ารา่งแผนปฏิบัติการโครงการนวัตกรรม
ในการสรา้งความโปรง่ใสของหน่วยงาน  ตามโครงการ
พัฒนาชุมชนใสสะอาด ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 256ค
โดยน ากระบวนการวงจรบรหิารงานคุณภาพ PDCA
(Plan-Do-Check-Act) มาใชใ้นการด าเนินโครงการฯ
   1.4 จดัท ารา่งโครงการ /กิจกรรม นวัตกรรมในการ โครงการฯ
เสรมิสรา้งความโปรง่ใสของหน่วยงาน
   1.5 จดัท าค าส่ังคณะท างานขับเคล่ือนโครงการนวัตกรรม ม.ค.-68 ค าส่ังคณะท างานฯ
ในการสรา้งความโปรง่ใสของหน่วยงาน
   1.6 ขออนุมัติโครงการนวัตกรรมในการสรา้งความโปรง่ใส หนังสือขออนุมัติ
ของหน่วยงานและขออนุมัติด าเนินโครงการฯ

2 ถ่ายทอดสรา้งการรบัรู ้และขับเคล่ือน    ประชุมถ่ายทอดสรา้งการรบัรูโ้ครงการ/กิจกรรม ม.ค.-68 คณะท างาน คณะท างาน  ภาพการประชุม
ไปสู่เปา้หมาย ที่เสรมิสรา้งและพัฒนาเพ่ิมประสิทธภิาพความโปรง่ใส มิติที่ 5 มิติที่ 5

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานแก่ผู้แทนกลุ่มงาน
ในสังกัดกองแผนงาน

แผนปฏิบัติการขับเคล่ือนโครงการนวัตกรรมในการสรา้งความโปรง่ใสของหน่วยงาน
ตามโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ของกองแผนงาน

หลักฐานอ้างอิงนโยบาย/มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/โครงการที่ ผู้รบัผิดชอบ



มิติที่ 5 นวัตกรรมด้านความโปรง่ใส 
ระยะเวลา หน่วยปฏิบัติ
ด าเนินการ กง./สพจ./สพอ.

3 ด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม นวัตกรรมในการ ก.พ. - มิ.ย. 68 คณะท างาน คณะท างาน ภาพการด าเนิน
ที่เปน็นวัตกรรมในการสรา้ง สรา้งความโปรง่ใสของหน่วยงาน ตามแผนปฏิบัติการฯ มิติที่ 5 มิติที่ 5 กิจกรรม
ความโปรง่ใส ที่ได้รบัอนุมัติ

4 ผลส าเรจ็ของการด าเนินการ    4.1 รายงานผลความคืบหน้าการด าเนินโครงการฯ มี.ค. - มิ.ย. 68 คณะท างาน คณะท างาน ภาพการประชุม
ตามโครงการ/กิจกรรมที่เปน็นวัตกรรม  ในที่ประชุมกองแผนงาน มิติที่ 5 มิติที่ 5
ในการสรา้งความโปรง่ใส    4.2 สรุปข้อมูลผลความส าเรจ็ของการด าเนินงาน 30-มิ.ย.-68 รายงานสรุปผล

โครงการประโยชน์ที่ได้รบั โดยสรุปข้อมูลเปรยีบเทยีบ การด าเนินงาน
เชงิสถิติในรูปแบบ Infographic และรายงานผล
การด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

ผู้รบัผิดชอบ หลักฐานอ้างอิงที่ นโยบาย/มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/โครงการ

แผนปฏิบัติการขับเคล่ือนโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด
ตามโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ของกองแผนงาน


