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ěŉĲěĪŐļƝĲņĩĴĴĲŃıŅīŃĶ ŎĶŁĬĴŁōĥŔĪĒŃĴįłģĪŃĨņŕ 2 ōĻĴŅĲĻĴƝŃĘľĘĕƠĒĴŐļƝĲņēņĥĻĲĴĴħĪŁĻŊĘ ĪľĒęŃĒĪņŖ 
ŐĪĬƔ 0341 ĒĴĲĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪőĥƝĪƝľĲĪŚŃŎĪĸįĴŁĴŃěĥŚŃĴŅĻŊƜĒŃĴĬĠŅīłĦŅ ŎĶŁĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲĬĴŁōĥŔĪ
ĒŃĴįłģĪŃēľĘĒĴĲĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪ ĦĶľĥĨłŖĘĴŃĘĸłĶŎļƜĘĕĸŃĲıŃĕıŊĲŅŐęĨņŕĒĴĲĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪ 
ŎĶŁīŉĕĶŃĒĴŐĪĻłĘĒłĥőĥƝĴłīľĳƜŃĘıŃĕıŊĲŅŐę

ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĪƝľĲĪŚŃŎĪĸįĴŁĴŃěĥŚŃĴŅĻŊƜĒŃĴĬĠŅīłĦŅ ŐĪŏĕĴĘĒŃĴĻŚŃĕłĞ ĥłĘĪņŖ Ş' ŏĕĴĘĒŃĴįłģĪŃ
ĕŉĤıŃįěņĸŅĦĦŃĲļĶłĒĨĵĺğņŐļĲƜēľĘįĴŁīŃĨĻĲōĥŔęįĴŁōęƝŃľĳŊƜļłĸ ĴłěĒŃĶĨņŕ 9ĬĴŁĳŉĒĦƠĻŊƜ ŲŏĕĒ ļĪľĘ ĪŃ 
ŏĲōĥĶų ĲņįňŖĪĨņŕĦƝĪŎīīĒŃĴįłģĪŃĕŉĤıŃįěņĸŅĦĦŃĲļĶłĒĨĵĺğņŐļĲƜĴŊĬŎīīĬĴŁĳŉĒĦƠĻŊƜ ŲŏĕĒ ļĪľĘ ĪŃ 
ŏĲōĥĶų ęŚŃĪĸĪ // ŎļƜĘ ŎĶŁęŉĥēĳŃĳĭĶĦƝĪŎīī ęŚŃĪĸĪ 0/ ŎļƜĘ ĴĸĲōĬƤĪ 10 ŎļƜĘ ōĒŅĥĒŃĴĻĴƝŃĘĘŃĪ      
ŐĪįňŖĪĨņŕĴŁĳŁĻłŖĪ 3 ōĥňľĪ ęŚŃĪĸĪ 7Ŧ ĕĪ ľłĦĴŃęƝŃĘĕĪĶŁ 5*... īŃĨ-ōĥňľĪ ŎĶŁĲņĒŃĴōľŃĲňŖľĻŃĲłĕĕņ    
ĴĸĲĨłŖĘĻŅŖĪ 002 ĕĴłŖĘ ęŚŃĪĸĪ 2*40. ĕĪ ŎĶŁĻŃĲŃĴħįłģĪŃĭŊƝĪŚŃĦƝĪŎīī ęŚŃĪĸĪ 1,500ŎļƜĘ             
ĴĸĲ 22,500ĕĪ ŏĥĳęłĥĒĴŁīĸĪĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝĥƝĸĳĒŃĴĮƕĒĬĠŅīłĦŅĭƜŃĪĒŅęĒĴĴĲĒŃĴōľŃĲňŖľĻŃĲłĕĕņ 
ş' ĒŃĴ ĪƝľĲĪŚŃŎĪĸįĴŁĴŃěĥŚŃĴŅēľĘĻĲōĥŔęįĴŁĒĪŅĺġŃĩŅĴŃěōęƝŃ ĒĴĲĻĲōĥŔęįĴŁōĨįĴłĦĪĴŃěĻŉĥŃŀ ĻĳŃĲ
īĴĲĴŃěĒŉĲŃĴņ ĻŊƜŎĭĪĬĠŅīłĦŅĒŃĴ 7. ĸłĪ ĬĶŊĒįňěĭłĒĻĸĪĕĴłĸ ōįňŕľĻĴƝŃĘĕĸŃĲĲłŕĪĕĘĨŃĘľŃļŃĴ ŎĶŁĴŁĳŁĨņŕ 0        
ĻĴƝŃĘĸłģĪĩĴĴĲĬĶŊĒįňěĭłĒĻĸĪĕĴłĸ ĲņĕĴłĸōĴňľĪĨņŕōēƝŃĴƜĸĲŏĕĴĘĒŃĴĨłŖĘĻŅŖĪ ęŚŃĪĸĪ /0*4./*27/ ĕĴłĸōĴňľĪ  
ĕŅĥōĬƤĪĴƝľĳĶŁ 75,// ēľĘĕĴłĸōĴňľĪĨłŕĸĬĴŁōĨĹ ŏĥĳĒƜľŐļƝōĒŅĥĒŃĴĴĸĲĒĶŉƜĲĬĶŊĒįňěĭłĒ ōįňŕľīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴ
ĭĶĭĶŅĦĻƜĸĪōĒŅĪŐļƝĲņĲŊĶĕƜŃōįŅŕĲŐĪľĪŃĕĦ ĲņĒŃĴęłĥĦłŖĘĹŊĪĳƠēĳŃĳōĲĶŔĥįłĪĩŉƠŎĶƝĸ ęŚŃĪĸĪ 2*061 ŎļƜĘ 
ĕĴłĸōĴňľĪęłĥĨŚŃħłĘēĳŁōĬƔĳĒĶĥŏĶĒĴƝľĪ ęŚŃĪĸĪ ť,šŝŝ,ŠŢŝ ĕĴłĸōĴňľĪ ōĒŅĥĪĸłĦĒĴĴĲŎļƜĘľŃļŃĴ ōěƜĪ 
ōĲĪŊľŃļŃĴĴłĒĺƠĻŉēıŃį 4*224 ĴŃĳĒŃĴ ĦĶŃĥĪłĥĻņōēņĳĸ 2*/54 ŎļƜĘ ĭĶŅĦıłĤĢƠĻĲŉĪőįĴįňŖĪīƝŃĪ ş,ťŦť 
ĭĶŅĦıłĤĢƠ Š' ŏĕĴĘĒŃĴįłěĴĻŉĩŃĕěŃĪŉĴłĒĺƠ ēłīōĕĶňŕľĪĒŃĴįłģĪŃ ıŃĳŐĦƝěňŕľ ŲļĲŊƜīƝŃĪĕěŃĪŉĴłĒĺƠų ōĒŅĥĒĶŉƜĲ
ľŃěņį 165 ĒĶŉƜĲŐĪļĲŊƜīƝŃĪęŚŃĪĸĪ 013 ļĲŊƜīƝŃĪ ŐĪįňŖĪĨņŕ 3 ęłĘļĸłĥ ŐĪıŃĕĦŁĸłĪľľĒ ĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨī
ęŃĒěƝŃĘĬƗŃ ōįňŕľĒŃĴľĳŊƜĴƜĸĲĒłĪľĳƜŃĘĻĲĥŉĶĴŁļĸƜŃĘĕĪĒłīěƝŃĘĬƗŃ ĬĴŁěŃěĪĲņľŃěņįōĻĴŅĲ ŎĶŁĲņĒĶŉƜĲľŃěņį
.

īĨĻĴŉĬ Ę

ĭŊƝīĴŅļŃĴ



ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

ĨĥŎĨĪĒŃĴĨŚŃōĒĺĦĴĒĴĴĲ š' ŏĕĴĘĒŃĴĻňīĻŃĪ ľĪŉĴłĒĺƠĹŅĶĬƛĭƝŃħŅŕĪőĨĳ ĥŚŃĴĘőĸƝŐĪŎĭƜĪĥŅĪ 
ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĲņĳľĥęŚŃļĪƜŃĳĭĶŅĦıłĤĢƠĬĴŁōıĨĭƝŃ ĴĸĲĨłŖĘĻŅŖĪ /4*733*426*/76 īŃĨ ĲņĭŊƝőĥƝĴłī
ĭĶĬĴŁŏĳěĪƠ 162*.06 ĴŃĳĲņĒŅęĒĴĴĲĦƜľĳľĥ ĕňľ ĒŃĴįłģĪŃĭƝŃįňŖĪħŅŕĪ ĶĸĥĶŃĳ ĒŃĴĻĴƝŃĘĻņĭƝŃ ĒŃĴēĳŃĳ
ěƜľĘĨŃĘĒŃĴęŚŃļĪƜŃĳ ęłĥĒŅęĒĴĴĲĻĴƝŃĘĕŉĤĕƜŃĭƝŃőĨĳĒŃĴęłĥĨŚŃļĪłĘĻňľ ĻňīĻŃĪ ľĪŉĴłĒĺƠĹŅĶĬƛĭƝŃħŅŕĪőĨĳ ĥŚŃĴĘ
őĸƝŐĪŎĭƜĪĥŅĪ ŎĶŁĦƜľĳľĥĲĴĥĒıŊĲŅĬƢĞĞŃĘŃĪĨľĭƝŃőĨĳŐļƝĕĘőĸƝĕŊƜŎĭƜĪĥŅĪőĨĳĻňīőĬ Ţ' ĒľĘĨŉĪįłģĪŃōĥŔĒ
ěĪīĨŐĪįĴŁĴŃěŊĬħłĲıƠĻĲōĥŔęįĴŁōĨįĴłĦĪĴŃěĻŉĥŃŀ ĻĳŃĲīĴĲĴŃěĒŉĲŃĴņ  ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĲņĳľĥĭƝŃĬƗŃ
ĻĲĨīĒľĘĨŉĪįłģĪŃōĥŔĒěĪīĨ ōĬƤĪōĘŅĪęŚŃĪĸĪ ŞŢ,Ŧšš,ŢŞŤ,ŠŞ īŃĨ ĲņĭŊƝĲņęŅĦĹĴłĨĩŃľŉĬĒŃĴŁōĥŔĒ 
ęŚŃĪĸĪ ŞŦŠ ĕĪ ĴĸĲōĬƤĪōĘŅĪ ŠŦŞ,šŝť īŃĨ ęłĥĻĴĴōĘŅĪĨŉĪľŉĬĒŃĴŁōĥŔĒŎĴĒōĒŅĥħŇĘ ľŃĳŉ ţ ĬƔ ęŚŃĪĸĪ 
ş,ŝŝŝ ĨŉĪ +ĨŉĪĶŁŞ,Ţŝŝ īŃĨļĪƜĸĳĘŃĪ CCFĻĪłīĻĪŉĪĨŉĪĒŃĴĹŇĒĺŃĦƜľōĪňŕľĘęŚŃĪĸĪ Šşť ĕĪœĶŁ 
Ş,şŝŝ īŃĨĦƜľĬƔ 

ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲĬĴŁōĥŔĪĒŃĴįłģĪŃ ıŃĳŐĦƝ 2 ĬĴŁōĥŔĪĒŃĴįłģĪŃ ĥłĘĪņŖ 
ĬĴŁōĥŔĪĒŃĴįłģĪŃ ōĴňŕľĘĨņŕ / ĻĴƝŃĘĻĴĴĕƠěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ ĲņŏĕĴĘĒŃĴĻŚŃĕłĞ ĕňľ ĒŃĴīĴŅļŃĴ

ĒŃĴęłĥōĒŔīēƝľĲŊĶ ęĬġ, ĥƝĸĳōĕĴňŕľĘĲňľľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠęłĥōĒŔīőĥƝ ęŚŃĪĸĪ /0,575,31. ĕĴłĸōĴňľĪ ĒŃĴĻĴƝŃĘ
ĕĸŃĲĲłŕĪĕĘĥƝŃĪľŃěņįŎĶŁĴŃĳőĥƝĦŃĲļĶłĒĬĴłěĞŃēľĘōĹĴĺġĒŅęįľōįņĳĘ ŏĥĳĬĴŁěŃěĪőĥƝĴłīĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲ
ľŃěņįĦŃĲŎĪĸĨŃĘĻłĲĲŃěņį 10.*... ĕĴłĸōĴňľĪ ĒŃĴīŊĴĤŃĒŃĴŎĭĪěŉĲěĪĴŁĥłīĦŚŃīĶ ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ ęŚŃĪĸĪ 
4,517ĦŚŃīĶ ĕŅĥōĬƤĪĴƝľĳĶŁ 77,4.ĒŃĴįłģĪŃļĲŊƜīƝŃĪōĹĴĺġĒŅęįľōįņĳĘ ęŚŃĪĸĪ ť*Ťťŝ ļĲŊƜīƝŃĪ 
ĲņŎĒĪĪŚŃĒŃĴēłīōĕĶňŕľĪĒŃĴįłģĪŃļĲŊƜīƝŃĪōĹĴĺġĒŅęįľōįņĳĘ /6*216ĕĪĕĴľīĕĴłĸįłģĪŃ ĬĴłīōĬĶņŕĳĪ
ĒŃĴŐěƝěņĸŅĦĨņŕĻĲĥŉĶ 041*2.. ĕĪ ĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲŎĶŁįłģĪŃļĲŊƜīƝŃĪĒľĘĨŉĪŎĲƜēľĘŎĭƜĪĥŅĪ ĲņĒŅęĒĴĴĲĬƘľĘĒłĪ
ŎĶŁŎĒƝőēĬƢĞļŃĳŃōĻįĦŅĥ 00*..7 ļĲŊƜīƝŃĪ ļĲŊƜīƝŃĪĦƝĪĒĶƝŃĒľĘĨŉĪŎĲƜēľĘŎĭƜĪĥŅĪĨņŕįĴƝľĲĴłīōĘŅĪ
įĴŁĴŃěĨŃĪēĸłĞħŉĘŐĪĬƔ 0342 ęŚŃĪĸĪ 656 ļĲŊƜīƝŃĪ ĒŃĴēłīōĕĶňŕľĪĘŃĪįłģĪŃōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒŎĶŁ
ĬĴŁěŃĴłġ ŏĥĳĻĪłīĻĪŉĪĒŅęĒŃĴľŃļŃĴĬĶľĥıłĳ &ŏĴĘįĳŃīŃĶ ŏĴĘōĴņĳĪ ŏĴĘŎĴĲ ĴƝŃĪľŃļŃĴ' 614 ĒĶŉƜĲ 
ęŚŃĪĸĪ 76*244*3/2 īŃĨ ĒĶŉƜĲĨľĭƝŃ ęŚŃĪĸĪ /.. ĒĶŉƜĲ ōĕĴňľēƜŃĳĭƝŃĮƘŃĳ ĭƝŃēŃĸĲƝŃ 0. ōĕĴňľēƜŃĳ 
ōĕĴňľēƜŃĳōĒĺĦĴĬĶľĥıłĳ 7. ĒĶŉƜĲ 4*127 ĕĪ ĻĴƝŃĘĴŃĳőĥƝ 2.*413*523 īŃĨ ōĕĴňľēƜŃĳōĒĺĦĴľŅĪĨĴņĳƠ             
6 ōĕĴňľēƜŃĳ 6. ĒĶŉƜĲ 0*060 ĕĪ ĻĴƝŃĘĴŃĳőĥƝ 01*347*413 īŃĨ

ĬĴŁōĥŔĪĒŃĴįłģĪŃ ōĴňŕľĘĨņŕ 0 ĻƜĘōĻĴŅĲōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒŐļƝēĳŃĳĦłĸľĳƜŃĘĻĲĥŉĶ ĲņŏĕĴĘĒŃĴĻŚŃĕłĞ 
ĕňľ ĒŃĴįłģĪŃĭŊƝĭĶŅĦ ĭŊƝĬĴŁĒľīĒŃĴ OTOPĻŊƜĻŃĒĶ ęŚŃĪĸĪ š,ššť ĒĶŉƜĲ-ĴŃĳ ĲņĴŃĳőĥƝęŃĒĒŃĴęŚŃļĪƜŃĳ
ōįŅŕĲĲŃĒēŇŖĪ őĲƜĪƝľĳĒĸƜŃĴƝľĳĶŁ Şŝ įłģĪŃĭĶŅĦıłĤĢƠěŉĲěĪĥƝĸĳľĘĕƠĕĸŃĲĴŊƝŎĶŁĪĸłĦĒĴĴĲ ęŚŃĪĸĪ Š,Ťşţ 
ĭĶŅĦıłĤĢƠįłģĪŃīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴŎĶŁĒŅęĒĴĴĲěŉĲěĪĨƜľĘōĨņŕĳĸ OTOPĪĸłĦĸŅħņ ęŚŃĪĸĪ Šŝŝ ěŉĲěĪ-ļĲŊƜīƝŃĪ 
ĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲěƜľĘĨŃĘĒŃĴĦĶŃĥ ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ ęŚŃĪĸĪ ŤŞ,ŞşŦ ĕĴłŖĘ

ĬĴŁōĥŔĪĒŃĴįłģĪŃ ōĴňŕľĘĨņŕ 1 ōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĨŉĪěŉĲěĪŐļƝĲņĩĴĴĲŃıŅīŃĶ ĲņŏĕĴĘĒŃĴĻŚŃĕłĞ ĕňľ ĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲ                
ŐļƝĒľĘĨŉĪěŉĲěĪĲņĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĨņŕĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįĦŃĲļĶłĒĩĴĴĲŃıŅīŃĶ ęŚŃĪĸĪ 7,... ĒľĘĨŉĪ 
ĻĪłīĻĪŉĪŐļƝĬĴŁěŃěĪōēƝŃħŇĘŎļĶƜĘĨŉĪ /36*... ĕĪ ęŚŃĪĸĪ 5*6/4*61/*216 īŃĨ ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ     
ĒĶŉƜĲľľĲĨĴłįĳƠōįňŕľĒŃĴĭĶŅĦ /7*424 ĒĶŉƜĲ ĻĲŃěŅĒęŚŃĪĸĪ 0*772*161 ĕĪ ęŚŃĪĸĪōĘŅĪĻłęęŁĻŁĻĲ 
05,4.5,516,014īŃĨĻŃĲŃĴħĻĪłīĻĪŉĪōĘŅĪĨŉĪŐļƝĻĲŃěŅĒĒŊƝĳňĲőĬĬĴŁĒľīľŃěņįęŚŃĪĸĪ/*57.*260
ĕĪ ōĬƤĪōĘŅĪęŚŃĪĸĪ /5*354*300*73. īŃĨŏĕĴĘĒŃĴŎĒƝőēĬƢĞļŃĕĸŃĲĳŃĒęĪ &Ēē,ĕę,'             
07*01/  ļĲŊƜīƝŃĪ  ōĘŅĪĨŉĪ 6,7/3,./0,07.,1. īŃĨ  ĕĴłĸōĴňľĪĨņŕőĥƝĴłīōĘŅĪĳňĲ /,015,064 ĕĴłĸōĴňľĪ 

īĨĻĴŉĬ
ę ĭŊƝīĴŅļŃĴ



ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

ōĬƤĪōĘŅĪ 5,4.3,37/,/2. īŃĨĹŊĪĳƠęłĥĒŃĴĒľĘĨŉĪěŉĲěĪ 702 ŎļƜĘ ĻŃĲŃĴħĶĥıŃĸŁļĪņŖĻŅĪĕĴłĸōĴňľĪ      
&ĬƔ 034. +0341' ĴĸĲĨłŖĘĻŅŖĪ 23*651 ĕĴłĸōĴňľĪ ĶĥļĪņŖőĥƝ 531*131*/07 īŃĨ ŎĶŁĬĶĥļĪņŖőĥƝ 
/36*77.*.5/ īŃĨ ŏĕĴĘĒŃĴįłģĪŃľŃěņįŎĶŁĕŉĤıŃįěņĸŅĦĭŊƝĲņĴŃĳőĥƝĪƝľĳōįňŕľĶĥĕĸŃĲōļĶňŕľĲĶŖŚŃĨŃĘ
ĻłĘĕĲ ĕĴłĸōĴňľĪĭŊƝĲņĴŃĳőĥƝĪƝľĳōĬƘŃļĲŃĳ 5*3.. ĕĴłĸōĴňľĪ ĲņĴŃĳőĥƝōįŅŕĲēŇŖĪ 5*267 ĕĴłĸōĴňľĪ ĕŅĥōĬƤĪĴƝľĳ
ĶŁ77,63 ŏĥĳĲņĴŃĳőĥƝōĚĶņŕĳĦƜľōĥňľĪ 3*425,05 īŃĨ ĒľĘĨŉĪįłģĪŃīĨīŃĨĻĦĴņ őĥƝĶĥľłĦĴŃĥľĒōīņŖĳ
ōĘŅĪĒŊƝ ōļĶňľĴƝľĳĶŁ 0.1ĦƜľĬƔ ĻĲŃěŅĒōēƝŃĴƜĸĲ 36,020ŏĕĴĘĒŃĴ ĲņōĘŅĪĦƝĪ 4,068,657,980.85īŃĨ 
őĥƝĴłīĶĥľłĦĴŃĥľĒōīņŖĳ 124,532,020.46īŃĨ ĭŊƝőĥƝĴłīĭĶĬĴŁŏĳěĪƠ 764,385ĕĪ ěŁĶľĒŃĴěŚŃĴŁļĪņŖ
ĻĲŃěŅĒĨņŕőĲƜĻŃĲŃĴħĬĴŁĒľīľŃěņįőĥƝ ĭŊƝōēƝŃĴƜĸĲŏĕĴĘĒŃĴ 13,147ŏĕĴĘĒŃĴ ōĘŅĪĦƝĪ 1,260,632,578.49
īŃĨ ĥľĒōīņŖĳĨņŕőĲƜĦƝľĘěŚŃĴŁ 79,468,823.33īŃĨĭŊƝőĥƝĴłīĬĴŁŏĳěĪƠ 57,679ĕĪ ŏĕĴĘĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲľŃěņį
ĻĦĴņĥƝŃĪĒŃĴĪĸĥŎĭĪőĨĳ ĭƜŃĸŅĒĵĦıłĳCOVID-19ĭƜŃĪĒŃĴĮƕĒľīĴĲ 100 ĕĪ 

ĬĴŁōĥŔĪĒŃĴįłģĪŃ ōĴňŕľĘĨņŕ 2 ōĻĴŅĲĻĴƝŃĘľĘĕƠĒĴŐļƝĲņēņĥĻĲĴĴħĪŁĻŊĘ ĲņŏĕĴĘĒŃĴĻŚŃĕłĞ ĕňľ 
ĒŃĴįłģĪŃīŉĕĶŃĒĴ ļĶłĒĻŊĦĴįłģĪŃĒĴĒƜľĪĬĴŁęŚŃĒŃĴ ęŚŃĪĸĪ 0 ĴŉƜĪ 0.. ĕĪ ļĶłĒĻŊĦĴįłģĪŃĒĴ 
ĥƝŃĪ OTOPőĨĳĻŊƜĻŃĒĶ ęŚŃĪĸĪ 01 ĴŉƜĪ ĴĸĲ 1,560ĕĪ ļĶłĒĻŊĦĴōĻĴŅĲĻĴĴħĪŁįłģĪŃĒŃĴľŚŃōıľ 
ōĴňŕľĘ OTOPĒłīĩŉĴĒŅęŐĪĳŉĕĥŅęŅĦľĶ ĴĸĲ ťŤť ĕĪ ļĶłĒĻŊĦĴōĻĴŅĲĻĲĴĴħĪŁĭŊƝīĴŅļŃĴĴŁĥłīĻŊĘ ĴŁĥłī
įłģĪŃĒŃĴęłĘļĸłĥ ŎĶŁĭŊƝīĴŅļŃĴ / ĴŉƜĪ ęŚŃĪĸĪ /.1 ĕĪļĶłĒĻŊĦĴĪłĒīĴŅļŃĴĘŃĪįłģĪŃěŉĲěĪ &Īīį,' ęŚŃĪĸĪ 
ş ĴŉƜĪ ĴĸĲ şťŞ ĕĪ ļĶłĒĻŊĦĴĪłĒīĴŅļŃĴĘŃĪįłģĪŃěŉĲěĪĴŁĥłīĻŊĘ &ĪįĻ,' ęŚŃĪĸĪ / ĴŉƜĪ //6 ĕĪ 
ŏĕĴĘĒŃĴ /.,... ĒƝŃĸ ěŃĸ įě,ĻŉēıŃįĥņ ĲņĭŊƝōēƝŃĴƜĸĲŏĕĴĘĒŃĴ 1*/12 ĕĪ  ĲņęŚŃĪĸĪĒƝŃĸĴĸĲ 7. ĸłĪ 
7..*... ĒƝŃĸēŇŖĪőĬ ęŚŃĪĸĪ /17 ĕĪ ĲņĭŊƝĴŃĳĘŃĪĪŖŚŃļĪłĒĒƜľĪ+ļĶłĘōēƝŃĴƜĸĲĒŅęĒĴĴĲ /6. ĕĪĶĥĪŖŚŃļĪłĒőĥƝ 
/2. ĕĪ ĭĶĒŃĴĨŚŃēƝľĦĒĶĘĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľ &MOU) ĒłīļĪƜĸĳĘŃĪľňŕĪ ęŚŃĪĸĪ 66 ļĪƜĸĳĘŃĪ ĴĸĲ 13 Ěīłī

ĴŃĳĘŃĪĒŃĴōĘŅĪēľĘĒĴĲĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪ ĒĴľīĸĘōĘŅĪĘīĬĴŁĲŃĤĴŃĳęƜŃĳĬĴŁęŚŃĬƔĘīĬĴŁĲŃĤ 
į,Ĺ, 0341 őĥƝĴłīĒŃĴęłĥĻĴĴĘīĬĴŁĲŃĤ ęŚŃĪĸĪ 4,064,435,/.. īŃĨ ŎĶŁőĥƝĴłīĘīĬĴŁĲŃĤıŃĳŐĦƝ
ŎĭĪĘŃĪİƖƦĪİŊōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒŃĴĴŁīŃĥēľĘŏĴĕĦŅĥōěňŖľőĸĴłĻŏĕŏĴĪŃ 0./7 
&COVID-19' ĕňľ ŏĕĴĘĒŃĴįłģĪŃįňŖĪĨņŕĦƝĪŎīīĒŃĴįłģĪŃĕŉĤıŃįěņĸŅĦ ĦŃĲļĶłĒĨĵĺğņŐļĲƜ ĬĴŁĳŉĒĦƠĻŊƜ                          
ŲŏĕĒ ļĪľĘ ĪŃ ŏĲōĥĶų ĸĘōĘŅĪĘīĬĴŁĲŃĤ 2,567,7/4,2..īŃĨ ĒĴĲĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪ ĲņĻŅĪĨĴłįĳƠ
ĴĸĲ /,3/2,/.5,777,/. īŃĨ ĲņļĪņŖĻŅĪ 026,4.7,430,.4 īŃĨ ĲņĴŃĳőĥƝŎĭƜĪĥŅĪ+ĴŃĳőĥƝĪľĒęŃĒ
ıŃĺņ ĴĸĲ 03,463,5/5,42 īŃĨ

ĴŃĘĸłĶŎļƜĘĕĸŃĲıŃĕıŊĲŅŐę ĒĴĲĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪ őĥƝĴłīĴŃĘĸłĶŎļƜĘĕĸŃĲıŃĕıŊĲŅŐęĨłŖĘĻŅŖĪ 
ŞŞ ĴŃĘĸłĶ ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ Ş' ĴŃĘĸłĶľĘĕƠĒĴĨņŕĲņĕĸŃĲōĬƤĪōĶŅĹĥƝŃĪĒŃĴōĘŅĪĒŃĴĕĶłĘ ş ĴŃĘĸłĶ ş' ĴŃĘĸłĶōĶŅĹĴłġ 
ęŚŃĪĸĪ Ţ ĴŃĘĸłĶ Š' ĴŃĘĸłĶľĘĕƠĒĴĦƝĪŎīīĥƝŃĪĻŅĨĩŅĲĪŉĺĳěĪ š' ĭĶĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĕŉĤĩĴĴĲŎĶŁĕĸŃĲŏĬĴƜĘŐĻ
ŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘļĪƜĸĳĘŃĪıŃĕĴłġ ĴŁĥłī AŢ' ĭĶĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĻƜĸĪĴŃěĒŃĴĦŃĲĲŃĦĴĒŃĴĬĴłīĬĴŉĘ
ĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįŐĪĒŃĴĬĠŅīłĦŅĴŃěĒŃĴ ĴŁĥłīĕŉĤıŃį ţ' ĴŃĘĸłĶēƝŃĴŃěĒŃĴįĶōĴňľĪĥņōĥƜĪ &ĕĴŉĢĨľĘĕŚŃ'
ĪľĒęŃĒĪņŖ ĒĴĲĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪ ĒŔőĥƝĲľīĴŃĘĸłĶōįňŕľōěŅĥěŊōĒņĳĴĦŅŐļƝĒłīōĕĴňľēƜŃĳ ļĪƜĸĳĘŃĪ ŎĶŁīŉĕĕĶĨņŕĲņ
ĭĶĘŃĪĥņōĥƜĪōĬƤĪŎīīľĳƜŃĘĒŃĴēłīōĕĶňŕľĪĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪľĳƜŃĘōĬƤĪĴŊĬĩĴĴĲľņĒļĶŃĳĴŃĘĸłĶ ľłĪōĬƤĪļĪĨŃĘ
ĪŚŃĕĸŃĲōęĴŅĞŎĶŁĕĸŃĲĻŉēőĬĻŊƜĬĴŁěŃěĪŐļƝĴƜĸĲĒłĪēłīōĕĶňŕľĪıŃĴĒŅęĒĴĲĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪ őĬĻŊƜĸŅĻłĳĨłĹĪƠ 
ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ

īĨĻĴŉĬ Ě

ĭŊƝīĴŅļŃĴ



ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

ĒĴĲĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪ
Change for Good



ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

1

ĴŊƝęłĒĒĴĲĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪ

ĻƜĸĪĨņŕ /

ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĔƞŀĨńŘĚĕŉŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/ȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ03.3ȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĪĶĺĚȮĪĭĺĚȮĔĶĴȮĜĭńĭĪňŗȮ/.Ȯı,Ļ,Ȯ03.3ȮőħĵŐĵĔěŅĔĔĶĴĴľŅħœĪĵŏħŇĴȮĴŅŏĮƦĬĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ

ĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮėŊŀȮĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĝĬĭĪȮőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮľĸńĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬȮĴŇŒĝƞĪŜŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ

Š,ȮĮĶńĝĠŅĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ
ĮĶńĝĠŅĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬľĸńĔėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐľƞĚĝňĺŇĨĪňŗĬńĔıńĥĬŅĝŋĴĝĬĵŉħĩŊŀŏĮƦĬĽĶĦŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėŊŀȮŴėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĻĶńĪīŅŒĬĴĬŋļĵĝŅĨŇŵȮĺƞŅĴĬŋļĵƢĪŋĔĝňĺŇĨȮĴňėŋĦėƞŅȮŐĸŃĴňėĺŅĴľĴŅĵȮĴňĻńĔħŇśĻĶňȮŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıȮ
ĴňģŅĬŃŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗœĴƞėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶŏľĵňĵĭĵŗŜŅȮħŌľĴŇŗĬȮŏľĵňĵħľĵŅĴȮěŅĔĴĬŋļĵƢħƟĺĵĔńĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ěŅĔĔŅĶŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĸŃĪŜŅŒľƟĮĶŅĔĢŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇěŅĔŏıŊŗŀĬĴĬŋļĵƢħƟĺĵĔńĬŏŀĚȮ
őħĵĴĬŋļĵƢĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟĩƟŅœħƟĶńĭőŀĔŅĽȮ

š,ȮľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ
ľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮėŊŀȮľĸńĔĮĶŃĝŅĝĬȮȮ
/'ŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĮĶŃĝŅĝĬȮĵŊĬěŋħŏħňĵĺĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮĴŀĚőĸĔȮĴŀĚĝňĺŇĨȮĴŀĚĮƤĠľŅȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ

ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĝňĺŇĨȮěŇĨŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
0'ĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ&œĴƞŒĝƞĪŜŅĚŅĬŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮŏıĶŅŃěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĴŅĪĺĚĭŋĠĪĺĚėŋĦ

ěŅĔĮĶŃĝŅĝĬŒĬĳŅĵľĸńĚ'ȮĔŅĶĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴňĔŜŅĸńĚŒěĸŋĔĕŉŘĬĨƞŀĽŌƟĔńĭĮƤĠľŅȮ
ĝƞĺĵĔńĬėŇħȮĝƞĺĵĔńĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬńŘĬȮĵƞŀĴĴňľĬĪŅĚĪňŗěŃĔĶŃĪŜŅœħƟőħĵœĴƞĵŅĔȮľŅĔŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚěŇĨŒěĮĶŃĝŅĝĬ

1'ĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬıĶŃŏŀĔȮĮĶŃĝŅĝĬĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪŜŅĔŅĶıńĥĬŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮœĴƞŒĝƞŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪŜŅȮľĶŊŀ
ŏĮƦĬİƙŅĵĶŀĚĶńĭĕƟŅĚŏħňĵĺȮŏıĶŅŃįĸĕŀĚĔŅĶĔĶŃĪŜŅĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮĨĔŀĵŌƞĪňŗĮĶŃĝŅĝĬőħĵĨĶĚȮĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬįŌƟĶńĭőĝė
ľĶŊŀŏėĶŅŃľƢěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬ

Ţ,ȮĳŅĶĔŇěŐĸŃŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ
ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĴňĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĨŅĴĔġĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĸĚĺńĬĪňŗȮ02ȮĴňĬŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0330ħńĚĬňŘ
1'ȮĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴŅĨĶĔŅĶȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬ

ĕŀĚĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬœħƟŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ

2'ȮěńħĪŜŅŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅľĶńĭĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĝŋĴĝĬ
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0

3'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŀŅĝňıĔŅĶŀŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĚŇĬĪŋĬĕŀĚĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĝŋĴĝĬȮįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔŅĶĝŋĴĝĬȮ
ŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĚėƢĔŅĶĝŋĴĝĬ

4'ȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĝŋĴĝĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĭĶŇľŅĶĔŅĶıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

5'ȮĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇěńĵȮıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĚŅĬıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŋĴĝĬ

6'ȮİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀĚėƢĔŅĶĝŋĴĝĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

7'ȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŊŗĬŒħĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔĶĴȮľĶŊŀĨŅĴĪňŗĔĶŃĪĶĺĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĶŊŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňĴŀĭľĴŅĵ

ţ,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ
ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĭƞĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĮƦĬĶŅĝĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĶŅĝĔŅĶĭĶŇľŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮ
ĶŅĝĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚ
/'ȮĽŜŅĬńĔĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮ
0'ȮĽŜŅĬńĔŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĝŋĴĝĬȮ
1'ȮĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮ
2'ȮĽŜŅĬńĔıńĥĬŅĪŋĬŐĸŃŀĚėƢĔĶĔŅĶŏĚŇĬĝŋĴĝĬȮ
3'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶň
4'ȮĽĩŅĭńĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ
7'ȮĻŌĬĵƢĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ
8'ȮĔŀĚėĸńĚ
9'ȮĔŀĚĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
10'ȮĔŀĚŐįĬĚŅĬ
/1'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮ
/2'ȮĔŀĚĬŇĨŇĔŅĶȮ
/3'ȮĔĸŋƞĴıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
/4'ȮĔĸŋƞĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ
/5'ȮĔĸŋƞĴĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚěĶŇĵīĶĶĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ

ĶŅĝĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮ
/'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĝŋĴĝĬěńĚľĺńħȮ54ȮěńĚľĺńħ
0'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĝŋĴĝĬŀŜŅŏĳŀȮ656ȮŀŜŅŏĳŀ



ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

1



ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

Ť,ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ

ěŜŅŐĬĔĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĮĶŃŏĳĪŐĸŃĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚ

ĮĶŃŏĳĪĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚĝŅĵȮ&ėĬ' ľĠŇĚȮ&ėĬ' ĶĺĴȮ&ėĬ'
ĭĶŇľŅĶĽŌĚ 1 0 1

ĨƟĬ 1 1 2
ŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŌĚ 48 23 71

ĨƟĬ 1 1 2
ĺŇĝŅĔŅĶŏĝňŗĵĺĝŅĠ1 1 2

ĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ325 379 704
ĝŜŅĬŅĠĔŅĶ1,081 2,404 3,485
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ558 872 1,430

ĪńŗĺœĮĝŜŅĬŅĠĚŅĬ79 342 421
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ44 242 286
ĶĺĴ 2,139 4,265 6,404
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ĭĶŇľŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪńŗĺœĮ
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3

ěŜŅŐĬĔĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ

ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĝŅĵȮ&ėĬ' ľĠŇĚȮ&ėĬ' ĶĺĴȮ&ėĬ'

ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ8 14 22

ĮĶŇĠĠŅőĪ756 1,600 2,356

ĮĶŇĠŅĨĶň1,323 2,499 3,822

ĨŗŜŅĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň51 148 199

ĺŋĥŇŀŊŗĬȮŕ1 4 5

ĶĺĴ 2,139 4,265 6,404
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4

ť,ȮėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔŅĶ

A 8ȮAppreciationĝŊŗĬĝĴȮȮ
B 8Bravery  ĔĸƟŅľŅĠ
C 8Creativity ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
D 8Discovery ŒİƙĶŌƟ
E 8Empathy  ŏĕƟŅŒě
F 8Facilitation ŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵ
S 8Simplify  ĪŜŅŒľƟĚƞŅĵ
P       8Practical  ĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ

Ŧ,ȮěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃěĶĶĵŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ
/'ȮĵŉħĴńŗĬĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ
2'ȮĵŉħĴńŗĬŒĬėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĻĶńĪīŅŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

őħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇȮŏĽĶňĳŅıȮĵŉħľĸńĔ
ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇŐĸŃĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬ

1'ȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ
őħĵĵŉħĩŊŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŏľĬŊŀĔĺƞŅĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨĬȮŐĸŃœĴƞĴňįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪńĭĞƟŀĬ

2'ȮŏĬƟĬľĬńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬŒľƟĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮıŉŗĚĨĬŏŀĚȮĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨĨƞŀĔńĬȮĶŌƟĶńĔĽŅĴńėėňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃĮĸŌĔİƤĚŒľƟŒĝƟľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨ

3'ȮŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮ
ŐĸŃœĴƞĭŇħŏĭŊŀĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ

4'ȮŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚĕŀĚįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĝŋĴĝĬȮħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮŏĮƦĬĔĸŅĚȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮ
ŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵ

5'ȮħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨőħĵĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮœĴƞŏĕƟŅœĮĵŋƞĚŏĔňŗĵĺĔńĭŀĭŅĵĴŋĕĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃĨƟŀĚœĴƞ
ĮĶŃıķĨŇįŇħĻňĸīĶĶĴ

6'ȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪŋĔĶŃħńĭĨƟŀĚĶńĔļŅěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃěĶĶĵŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŅĴĕƟŀĭńĚėńĭĬňŘȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀĭńĚėńĭĬňŘ
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ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ

ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ1 
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĝŋĴĝĬ
ŒľƟıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟ

Š,ŠȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
Š,šȮĽĶƟŅĚıĸńĚįŌƟĬŜŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ
Š,ŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝŋĴĝĬĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ

ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮšȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔ
ŒľƟĕĵŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ

š,ŠȮıńĥĬŅįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOP ĽŌƞĽŅĔĸ
š,šȮıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬħƟĺĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ
š,ŢȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOP ĬĺńĨĺŇĩň
š,ţȮĽƞĚŏĽĶŇĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ

ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮŢȮ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪŋĬĝŋĴĝĬ
ŒľƟĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ

Ţ,ŠȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĪŋĬ
Ţ,šȮıńĥĬŅĪŋĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ

ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮţȮ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ
ŒľƟĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ

ţ,ŠȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĚŅĬıńĥĬŅĝŋĴĝĬ
ţ,šȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėŋĦĳŅı
ţ,ŢȮĵĔĶŃħńĭĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶĽŌƞĽŅĔĸ

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅ

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ

ıńĬīĔŇě

ŏĮƚŅľĴŅĵ

ŧ,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2563 -2565'ȮĕŀĚĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ

ŴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔĴńŗĬėĚŐĸŃĝŋĴĝĬıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟȮĳŅĵŒĬĮƖȮ2565ŵ

/,ȮľĴŌƞĭƟŅĬŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬȮĴňŀŅĝňıȮĴňĶŅĵœħƟŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ44,835ľĴŌƞĭƟŅĬ
0,ȮĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬȮŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮ10ĨƞŀĮƖȮ
1,ȮĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮěŜŅĬĺĬȮ27,000 ĔĸŋƞĴ-ľĴŌƞĭƟŅĬ

1,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸœĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶıŉŗĚĨĬŏŀĚȮ
2,ȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝŋĴĝĬŒľƟıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ
3. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŒľƟĕĵŅĵĨńĺ
4,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬŒľƟĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
5,ȮıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĭŋėĸŅĔĶĴňŀŋħĴĔŅĶĦƢŒĬĚŅĬıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮŐĸŃŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶ
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Ũ,ȮıńĬīĴŇĨĶĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬıńĥĬŅĝŋĴĝĬ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/šȮŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĮĶŅĝĠƢĝŋĴĝĬȮ0'ȮŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ&ŀĝ,'-
įŌƟĬŜŅŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ&įŌƟĬŜŅȮŀĝ,'Ȯ1'ȮŀŅĽŅĽĴńėĶįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
2'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽĨĶňȮ3'ȮėĦŃĪŜŅĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮ4'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĻŌĬĵƢĮĶŃĽŅĬĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĝŋĴĝĬȮ&Ļŀĝ,'Ȯ5'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢŏıŊŗŀĔŅĶįĸŇĨȮ6'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
őėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮ&Ĕĕ,ėě,'Ȯ7'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŌĬĵƢĔŅĶěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬȮ
/ş'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵľĬŉŗĚĨŜŅĭĸȮľĬŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&OTOP'ȮŠŠ'ȮĭĶŇļńĪȮőŀĪŀĮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħŏħŀĶƢȮěŜŅĔńħȮ
/š'ȮĭĶŇļńĪȮĮĶŃĝŅĶńģĶńĔĽŅĴńėėňȮ&ĺŇĽŅľĔŇěŏıŊŗŀĽńĚėĴ'ȮěŜŅĔńħȮ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽĨĶň

ĮĶŅĝĠƢĝŋĴĝĬěŜŅĬĺĬ01*367ėĬ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŌĬĵƢĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ŀĚėƢĔŅĶĝŋĴĝĬȮ&Ļŀĝ,'

ÅĶŃħńĭěńĚľĺńħ54 ėĦŃ
ÅĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀ878 ėĦŃ
ÅĶŃħńĭĨŜŅĭĸ4*6.7ėĦŃ

ŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ&ŀĝ,'-
įŌƟĬŜŅŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ&įŌƟĬŜŅȮŀĝ,'

ŀŅĽŅĽĴńėĶįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶň

ÅĶŃħńĭľĴŌƞĭƟŅĬ5.*162 ėĬ
ÅĶŃħńĭĝŋĴĝĬ18*702 ėĬ

ÅĽĴŅėĴįŌƟĬŜŅĽĨĶňıńĥĬŅĝŋĴĝĬœĪĵȮȮȮȮ/ȮȮėĦŃȮȮ14ȮȮėĬ
ÅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽĨĶňĳŅė2ȮȮėĦŃȮ/4.ȮȮėĬ
ÅĽĴŅėĴįŌƟĬŜŅĽĨĶňıńĥĬŅĝŋĴĝĬěńĚľĺńħȮ12ȮȮėĦŃȮ/*3/1ȮȮėĬ
ÅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽĨĶňěńĚľĺńħ76  ėĦŃȮ0*52.ȮȮėĬ
ÅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽĨĶňŀŜŅŏĳŀ656ȮȮėĦŃȮ0.*.7.ȮȮėĬ
ÅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽĨĶňĨŜŅĭĸ5*/02ȮȮėĦŃȮ/12*062ȮȮėĬ
ÅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽĨĶňľĴŌƞĭƟŅĬȮ52*56.ȮėĦŃȮȮȮ706*3/.ȮȮėĬ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢŏıŊŗŀĔŅĶįĸŇĨěŜŅĬĺĬȮȮ/7*424ȮȮėĦŃȮŐĨƞĸŃėĦŃŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮİƙŅĵȮŕȮĸŃȮ1Ȯ+3ȮėĬ

ėĦŃĪŜŅĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶň

ÅĶŃħńĭěńĚľĺńħ878 ėĬ
ÅĶŃħńĭĨŜŅĭĸ-ŏĪĻĭŅĸȮȮȮȮȮȮ44*44.ėĬ
ÅĶŃħńĭĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ14 ėĬ
ÅĶŃħńĭŏĕĨ585 ėĬ

ÅĽĴŅėĴįŌƟĬŜŅŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬœĪĵ/ȮȮėĦŃ 14ȮȮėĬ
ÅĽĴŅėĴįŌƟĬŜŅŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬěńĚľĺńħȮȮ14ȮȮėĦŃȮȮ/73ȮȮėĬ
ÅĝĴĶĴįŌƟĬŜŅŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬěńĚľĺńħ68  ėĦŃȮȮ/*4.5ȮȮėĬ
ÅĝĴĶĴįŌƟĬŜŅŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬŀŜŅŏĳŀ810  ėĦŃ//*.3/ȮȮėĬ
ÅįŌƟĬŜŅŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ&įŌƟĬŜŅȮŀĝ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/1*154ėĬ
ÅŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ&ŀĝ,' 067*36.ėĬ
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ĭĶŇļńĪȮ
őŀĪŀĮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħŏħŀĶƢȮ
ěŜŅĔńħ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
őėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮ&Ĕĕ,ėě,'

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ
ĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ľĬŉŗĚĨŜŅĭĸȮľĬŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
&OTOP'

ĭĶŇļńĪȮĮĶŃĝŅĶńģĶńĔĽŅĴńėėňȮ
&ĺŇĽŅľĔŇěŏıŊŗŀĽńĚėĴ'ȮěŜŅĔńħ

ÅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ/ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ÅĶŃħńĭěńĚľĺńħ54ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ÅĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀ656ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ÅĭĶŇļńĪȮĮĶŃĝŅĶńģĶńĔĽŅĴńėėňȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěŜŅĔńħȮ/ȮĭĶŇļńĪ
ÅĭĶŇļńĪȮĮĶŃĝŅĶńģĶńĔĽŅĴńėėňěńĚľĺńħȮ&ĺŇĽŅľĔŇěŏıŊŗŀĽńĚėĴ'Ȯ
ěŜŅĔńħȮ54ȮěńĚľĺńħ

ěŜŅĬĺĬȮ702ȮėĦŃȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĨńĺŐĪĬěŅĔĔĸŋƞĴ-ĔŀĚĪŋĬŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ-
ĝŋĴĝĬĪňŗŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬȮįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮŐĸŃ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ

ÅĭĶŇļńĪȮőŀĪŀĮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħŏħŀĶƢȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěŜŅĔńħȮȮ/ȮȮĭĶŇļńĪ
ÅĭĶŇļńĪȮőŀĪŀĮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħŏħŀĶƢȮěŜŅĔńħȮĶŃħńĭěńĚľĺńħȮȮ37ȮȮĭĶŇļńĪ

ěŜŅĬĺĬȮȮ07*01/ȮȮėĦŃȮŕȮĸŃȮ5Ȯ+7ȮėĬ

/.
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ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĪƝľĲĪŚŃŎĪĸįĴŁĴŃěĥŚŃĴŅĻŊƜĒŃĴĬĠŅīłĦŅ

ĻƜĸĪĨņŕ 2
ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĴňĳŅĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ

ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĝŋĴĝĬģŅĬĶŅĔŒľƟĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŐĸŃĴňŏĽĩňĵĶĳŅıȮőħĵĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěńĵȮěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŋĴĝĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĝŋĴĝĬŏĕƟĴŐĕŖĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŒĬĮƖȮ0341ȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬœħƟĬƟŀĴĬŜŅ
ŐĬĺıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇȮĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮħńĚĬňŘ

Š,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĪķļġňŒľĴƞĕŀĚıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺĶńĝĔŅĸĪňŗȮ9
ĮĶŃĵŋĔĨƢĽŌƞȮȮŴőėĔȮľĬŀĚȮĬŅȮőĴŏħĸŵ
Š,/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĪķļġňŒľĴƞĕŀĚıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖě
ıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮĶńĝĔŅĸĪňŗȮ9ĮĶŃĵŋĔĨƢĽŌƞȮŴőėĔȮľĬŀĚȮĬŅȮőĴŏħĸŵ
ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĮƦĬĔĸœĔĽŜŅėńĠ

ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŒľƟĴńŗĬėĚĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚȮěŉĚěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĪķļġňŒľĴƞĕŀĚıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖě
ıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮĶńĝĔŅĸĪňŗȮ9ĮĶŃĵŋĔĨƢĽŌƞȮŴőėĔȮľĬŀĚȮĬŅȮőĴŏħĸŵŏıŊŗŀıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĕŀĚĻŌĬĵƢĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮ11ŐľƞĚȮŐĸŃěŋħĕĵŅĵıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮěŜŅĬĺĬȮ21ŐľƞĚȮĶĺĴȮ32ŐľƞĚȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĪķļġňŒľĴƞĶŌĮŐĭĭĮĶŃĵŋĔĨƢȮŴőėĔȮľĬŀĚȮĬŅȮőĴŏħĸŵĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĬĨĸŀħĝňĺŇĨȮŐĸŃĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮ
ĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭȮ5ȮĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮįƞŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀŀĔŐĭĭıŊŘĬĪňŗĨŅĴĳŌĴŇĽńĚėĴ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ4ȮĕƟŀȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮħŇĬȮ0'ȮĬŘŜŅ1'ȮĸĴȮ2'ȮœĲȮ3'ȮĮƙŅȮ4'ȮėĬȮĪňŗŏĮƦĬŐĭĭŏĜıŅŃĕŀĚ
ŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ıŊŘĬĪňŗĕŀĚĻŌĬĵƢĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮěŜŅĬĺĬȮ//ŐľƞĚŐĸŃěŋħĕĵŅĵįĸĨƟĬŐĭĭȮěŜŅĬĺĬȮȮ0/ŐľƞĚȮ

ĶĺĴȮ10ȮŐľƞĚȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĪķļġňŒľĴƞĕŀĚıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃ
ŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮĶńĝĔŅĸĪňŗȮ9ĮĶŃĵŋĔĨƢĽŌƞȮŴőėĔȮľĬŀĚȮĬŅȮőĴŏħĸŵȮȮ



ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

/,0ȮőėĶĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĪķļġňŒľĴƞĕŀĚıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺĶńĝĔŅĸĪňŗȮ9ĮĶŃĵŋĔĨƢĽŌƞȮŴőėĔȮľĬŀĚȮĬŅȮőĴŏħĸŵ

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽńĚėĴœĪĵĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĽĳŅĺŃľĬňŘȮĳŅėėĶńĺŏĶŊŀĬĽŌĚĕŉŘĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019 (COVID ů19 ) ĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃŏĪĻȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ
ěŉĚœħƟěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĪķļġňŒľĴƞĕŀĚıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĭĶĴ
ĝĬĔŅīŇŏĭĻĶĴľŅĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝĴľŅĶŅĝȮĭĶĴĬŅĩĭıŇĨĶĮĶŃĵŋĔĨƢĽŌƞȮŴőėĔȮľĬŀĚȮĬŅȮőĴŏħĸŵŏıŊŗŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬıŊŘĬĪňŗĪńŘĚȮ7ĳŅėňȮœħƟŐĔƞĳŅėĶńģȮĳŅėĺŇĝŅĔŅĶȮĳŅėĻŅĽĬŅȮĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėŏŀĔĝĬȮĳŅėĮĶŃĝŅĽńĚėĴȮ
ŐĸŃĳŅėĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮħƟĺĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬŐĸŃĔńĬȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴŏŀŅĴŊŘŀĽŅĴńėėňȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟőħĵěƟŅĚŐĶĚĚŅĬĮĶŃĝŅĝĬȮȮįŌƟĺƞŅĚĚŅĬȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019 (COVIDů19)ŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚĻŌĬĵƢĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮěŜŅĬĺĬȮ11ŐľƞĚȮŐĸŃ
ěŋħĕĵŅĵıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭȮěŜŅĬĺĬȮ21ŐľƞĚȮĶĺĴȮ32ŐľƞĚȮ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭłȮěŜŅĬĺĬȮ//ȮŐľƞĚȮŐĸŃěŋħĕĵŅĵįĸĨƟĬŐĭĭłȮȮěŜŅĬĺĬȮ0/ȮŐľƞĚȮ

ĶĺĴȮ10ȮŐľƞĚȮŒĬĶŃĵŃĽńŘĬȮ5ŏħŊŀĬȮ&ıķļĳŅėĴȮ+ĔńĬĵŅĵĬȮ0341'ȮěŜŅĬĺĬȮ96ėĬȮŒĬŀńĨĶŅėĬĸŃȮ5*...ȮĭŅĪ-ŏħŊŀĬ
ŐĸŃĴňĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬıŊŘĬĪňŗĨƟĬŐĭĭłȮŐĸŃěŋħĕĵŅĵįĸĨƟĬŐĭĭłȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴŏŀŅĴŊŘŀĽŅĴńėėňȮ
ŐľƞĚĸŃȮ7ėĶńŘĚȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ224ėĶńŘĚȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŐľƞĚĸŃȮ0.ȮėĬĨƞŀėĶńŘĚȮĶĺĴěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĪńŘĚĽŇŘĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
2*40.ȮėĬ

ĻŌĬĵƢĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĝŋĴĝĬıŇļĦŋőĸĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮĻŌĬĵƢĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĝŋĴĝĬŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬŐĸŃĔńĬȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴŏŀŅĴŊŘŀĽŅĴńėėň

/0



ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

/1

/,1ȮőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ħƟĺĵĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-/7'ȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅ

ėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬŀŅľŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĮƤĠľŅėĬĺƞŅĚĚŅĬȮĔĶĴıńĥĬŅĝŋĴĝĬĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶĝŋĴĝĬ
ŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬȮȮěŉĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬ
ŏĮƦĬŐĔĬĬŜŅŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĝŋĴĝĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŒĬĔŅĶŏįĝŇĠĺŇĔķĨĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝŋĴĝĬŒľƟŏĕŖĴŐĕŖĚȮıŉŗĚĨĬŏŀĚ
œħƟĨŅĴĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐĸŃĪķļġňŒľĴƞĶŌĮŐĭĭĮĶŃĵŋĔĨƢĽŌƞȮŴőėĔȮľĬŀĚȮĬŅȮőĴŏħĸŵ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
įŌƟĬŜŅĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĪķļġňŒľĴƞĶŌĮŐĭĭĮĶŃĵŋĔĨƢĽŌƞȮŴőėĔȮľĬŀĚȮĬŅȮőĴŏħĸŵĪňŗįƞŅĬ

ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĔĽŇĔĶĶĴĽŌƞĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚěŅĔĻŌĬĵƢĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ11ŐľƞĚȮ
ěŜŅĬĺĬȮ/*/..ȮėĬȮŐĸŃěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ7ĳŅėňȮěŜŅĬĺĬȮ2..ȮėĬȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ/,3..ȮėĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮ54ěńĚľĺńħ
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŀŅĝňıȮ&ĺńĽħŋ'ȮŐĸŃĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĬŜŅĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ĨŅĴľĸńĔĪķļġňŒľĴƞĶŌĮŐĭĭĮĶŃĵŋĔĨƢȮŴőėĔȮľĬŀĚȮĬŅȮőĴŏħĸŵőħĵěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇ
įƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏŀŅĴŊŘŀĽŅĴńėėňȮŒĬıŊŘĬĪňŗĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚįŌƟĬŜŅĨƟĬŐĭĭłȮěŜŅĬĺĬȮ1,500ŐľƞĚ&ěŅĔĻŌĬĵƢĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ
//ȮŐľƞĚȮěŜŅĬĺĬȮ/,/..ȮėĬȮŐĸŃěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ5ȮĳŅėňȮěŜŅĬĺĬȮ2..ȮėĬ'ȮŐľƞĚĸŃȮ15ėĬȮĶĺĴȮ22,500 ėĬȮȮ

ĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗ
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2.ĔŅĶĬƟŀĴĬŜŅŐĬĺıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇĕŀĚĽĴŏħŖěıĶŃĔĬŇļģŅīŇĶŅĝŏěƟŅȮĔĶĴĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅłȮĽĵŅĴĭĶĴ
ĶŅĝĔŋĴŅĶňȮĽŌƞŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ7.ȮĺńĬȮĮĸŌĔıŊĝįńĔĽĺĬėĶńĺȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚŀŅľŅĶȮŐĸŃĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĮĸŌĔıŊĝįńĔĽĺĬėĶńĺ

ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĬƟŀĴĬŜŅŐĬĺıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇĕŀĚĽĴŏħŖěıĶŃĔĬŇļģŅīŇĶŅĝŏěƟŅȮĔĶĴĽĴŏħŖěıĶŃŏĪı
ĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅłȮĽĵŅĴĭĶĴĶŅĝĔŋĴŅĶňȮĽŌƞŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ7.ȮĺńĬȮĮĸŌĔıŊĝįńĔĽĺĬėĶńĺȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚŀŅľŅĶȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĮĸŌĔıŊĝįńĔĽĺĬėĶńĺȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶıŉŗĚĨĬŏŀĚŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴńėėňĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚŀŅľŅĶŒĬĶŃħńĭėĶńĺŏĶŊŀĬȮŐĸŃĸħĶŅĵěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵĶŃĵŃĪňŗȮ1
ŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/ȮŏĴļŅĵĬȮ+1.ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0341ȮĴňľĸńĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮěŃıńĥĬŅŒėĶŏĕŅĨƟŀĚŏĶŇŗĴ
ěŅĔĨńĺŏĶŅĔƞŀĬȮ0'ȮįŌƟĬŜŅĨƟŀĚĪŜŅĔƞŀĬȮ1'ȮįĬŉĔĔŜŅĸńĚȮĨńŘĚĶŃĭĭĪŜŅŒľƟėĶĭĺĚěĶȮ2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĸŌĔįńĔĽĺĬėĶńĺŐĭĭŏĕƟŅĩŉĚ
ĪŋĔėĶńĺŏĶŊŀĬ3'ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĕĵŅĵįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺœħƟĪŜŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬŏĕĨĝĬĭĪŐĸŃŏĕĨŏĴŊŀĚĨŊŗĬĨńĺȮ
ŐĸŃĮĸŌĔįńĔĽĺĬėĶńĺŒĬĭĶŇŏĺĦĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬėĺŅĴıŀĴňȮıŀĔŇĬȮıŀŒĝƟȮ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŏıŊŗŀıŉŗĚĨĬŏŀĚĨŅĴĪňŗıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĭĶĴĝĬĔŅīŇŏĭĻĶȮĴľŅĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝĴľŅĶŅĝȮ
ĭĶĴĬŅĩĭıŇĨĶȮĪĶĚıĶŃĶŅĝĪŅĬœĺƟĶĺĴĪńŘĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮŏĴĸŖħıńĬīŋƢȮŐĸŃįĸįĸŇĨĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃŀŜŅĬĺĵĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĕŉŘĬȮěŉĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ0ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĮĸŌĔıŊĝįńĔĮĶŃěŜŅėĶńĺŏĶŊŀĬȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬŒľƟĵńŗĚĵŊĬȮŀňĔĪńŘĚĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴĽŅĴńėėňȮŐĸŃĔŅĶŏĔŊŘŀĔŌĸĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬȮĪŋĔėĶńĺŏĶŊŀĬȮ
őħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠȮĔĶĔġŅėĴȮ+ŤȮīńĬĺŅėĴȮšŤťŢȮħƟĺĵȮŤȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ėŊŀıĸńĚȮ0'ȮĪŜŅŏĮƦĬĭƟŅĬȮĽŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮ1'ȮĝŋĴĝĬĽňŏĕňĵĺŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ2'ȮěŅĔĺńĥĬīĶĶĴȮĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴȮ
3'ȮĝŋĴĝĬŏĔŊŘŀĔŌĸȮŏıŇŗĴıŌĬĽŅĴńėėňȮĺŇĩňıŀŏıňĵĚ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĴňėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮĪńŘĚĽŇŘĬȮěŜŅĬĺĬȮ/0*4./*27/ȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ75,//

ĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬŏĮƚŅľĴŅĵĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮőħĵĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĮĸŌĔıŊĝįńĔĮĶŃěŜŅėĶńĺŏĶŊŀĬȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįĸįĸŇĨ
ĽƞĺĬŏĔŇĬŒľƟĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒĬŀĬŅėĨȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺěŜŅĬĺĬȮ54ȮěńĚľĺńħȮ1*2.7ȮĨŜŅĭĸȮőħĵĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĕĵŅĵŏĴĸŖħ
ıńĬīŋƢŐĸƟĺȮěŜŅĬĺĬȮ2*061ȮŐľƞĚĕŀĚĨŜŅĭĸĪńŘĚľĴħĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ23,40ȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĽňŏĕňĵĺȮ
ŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĴňėĶńĺŏĶŊŀĬěńħĪŜŅĩńĚĕĵŃŏĮƖĵĔĸħőĸĔĶƟŀĬȮěŜŅĬĺĬȮ54ȮěńĚľĺńħ
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ŧ*ţşş*ŢŤşȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮťť,ţşȮĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪńŘĚľĴħĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ħńĚĔĸƞŅĺȮĵńĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚŀŅľŅĶȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮŏĴĬŌŀŅľŅĶĶńĔļƢĽŋĕĳŅıȮ4*224ȮĶŅĵĔŅĶȮĨĸŅħĬńħĽňŏĕňĵĺȮ2*/54Ȯ
ŐľƞĚĕŀĚĨŜŅĭĸĪńŘĚľĴħĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮįĸŇĨĳńĦĤƢĽĴŋĬœıĶıŊŘĬĭƟŅĬȮš*ŧŨŧȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŤŧ,ŨŧȮĕŀĚĨŜŅĭĸ
ĪńŘĚľĴħĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĪŜŅŒľƟĝŋĴĝĬŏĔŇħėĺŅĴĽŅĴńėėňȮĴňĺŇĩňıŀŏıňĵĚȮŏĔŊŘŀĔŌĸȮĽŅĴŅĶĩħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĔńĬ
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3. őėĶĚĔŅĶıńĝĶĽŋīŅėĝŅĬŋĶńĔļƢ
ěŅĔĮƤĠľŅĝƟŅĚĮƙŅŒĬıŊŘĬĪňŗĶŀĵĨƞŀȮ3ȮěńĚľĺńħŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&ěńĚľĺńħěńĬĪĭŋĶňȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĝĸĭŋĶňȮĶŃĵŀĚȮ

ŐĸŃěńĚľĺńħĽĶŃŐĔƟĺ'ȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚėĬĔńĭĝƟŅĚȮŏĔŇħĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĝňĺŇĨȮĪńŘĚėĬŐĸŃĝƟŅĚĮƙŅȮĶĺĴĩŉĚ
ıŊĝįĸĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮěŉĚĴňĮĶŃĔŅĻĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
őėĶĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĝƟŅĚĮƙŅĶŀĵĨƞŀȮ3ěńĚľĺńħŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĔĬľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĝƟŅĚĮƙŅĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĝƟŅĚĮƙŅȮĳŅĵŒĨƟĝŊŗŀȮŴľĴŌƞĭƟŅĬ
ėĝŅĬŋĶńĔļƢŵ

ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮőħĵĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŒĬģŅĬŃľńĺľĬƟŅėĦŃĪŜŅĚŅĬıńĥĬŅĝŋĴĝĬĨŅĴėŜŅĽńŗĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅŏıŊŗŀĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚėĬŐĸŃĝƟŅĚȮĴňĭĪĭŅĪ
ŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚėĬŐĸŃĝƟŅĚȮĳŅĵŒĨƟĝŊŗŀľĴŌƞĭƟŅĬ
ėĬĶńĔļƢĝƟŅĚĪńŘĚĬňŘȮĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔĶĶĴľĴŌƞĭƟŅĬŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ
ľĴŌƞĭƟŅĬĽńĴĴŅĝňıĝŋĴĝĬĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅŀňĔľĸŅĵħƟŅĬ
ěŉĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮŏĸŊŀĔŀŅĝňıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃěńħĨńŘĚĔŀĚĪŋĬĽĺńĽħŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
őħĵĬƟŀĴĬŜŅŐĬĺıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇĔŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĝňıŏĽĶŇĴȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚėĬĔńĭĝƟŅĚĮƙŅĕŀĚ
ıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĝĬĔŅīŇŏĭĻĶȮĴľŅĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝĴľŅĶŅĝȮĭĶĴĬŅĩĭıŇĨĶȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĳŅĵŒĨƟ
ľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬŒĬıŊŘĬĪňŗľĴŌƞĭƟŅĬ
ĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĝƟŅĚĮƙŅŒĬȮŤȮěńĚľĺńħĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĳŅĵŒĨƟȮŴőėĶĚĔŅĶıńĝĶĽŋīŅėĝŅĬŋĶńĔļƢŵȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĵŃŐĶĔŏĮƦĬľĴŌƞĭƟŅĬĬŜŅĶƞŀĚȮĳŅĵŒĨƟĝŊŗŀȮŴľĴŌƞĭƟŅĬėĝŅĬŋĶńĔļƢŵȮěŜŅĬĺĬȮŤȮľĴŌƞĭƟŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮŤȮěńĚľĺńħȮ
ŐĸŃľĴŌƞĭƟŅĬĕĵŅĵįĸȮěŜŅĬĺĬȮŠŧȮľĴŌƞĭƟŅĬȮ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ÈŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ:ĴňĔĸŋƞĴŀŅĝňıȮěŜŅĬĺĬȮ165ȮĔĸŋƞĴȮŒĬıŊŘĬĪňŗľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĝƟŅĚĮƙŅ
ÈŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ:ĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĝƟŅĚĮƙŅĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅ

ŏıŊŗŀĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚėĬĔńĭĝƟŅĚĮƙŅ
įĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĔńĭĮĶŃĝŅĝĬ
+ĮĶŃĝŅĝĬŒĬľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĝƟŅĚĮƙŅȮĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚėĬŐĸŃĝƟŅĚȮ
+ĬƟŀĴĬŜŅľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĬ
ŏĮƦĬĺŇĩňĝňĺŇĨȮ
+ĴňŀŅĝňıŏĽĶŇĴȮŐĸŃĴňĔĸŋƞĴŀŅĝňıĪħŐĪĬĔŅĶĪŜŅŏĔļĨĶĔĶĶĴȮ
őħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıŒĬľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĝƟŅĚĮƙŅȮ
ěŜŅĬĺĬȮ013ľĴŌƞĭƟŅĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮ3ěńĚľĺńħŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ07*.45*2..ȮĭŅĪȮ
+ŏĔŇħĔĸŋƞĴŀŅĝňıȮěŜŅĬĺĬȮ165ĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĔļĨĶȮ
ĮĸŌĔıŊŘĬĽĴŋĬœıĶȮıŊĝĽĺĬȮĔŅĶŐĮĶĶŌĮįĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶ
ěŅĔĔŅĶŏĸňŘĵĚĮĸŅȮ&ĮĸŅħŋĔȮĮĸŅĬŇĸ'ȮŏĸňŘĵĚœĔƞŏĬŊŘŀȮŏĸňŘĵĚœĔƞœĕƞȮ
ŏĸňŘĵĚŏĮƦħŏĸňŘĵĚŐıŃĔŅĶĪŀįƟŅȮĔŅĶŏĸňŘĵĚįŉŘĚĔŅĶěńĔĽŅĬŏĮƦĬĨƟĬȮ
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4. őėĶĚĔŅĶĽŊĭĽŅĬȮŀĬŋĶńĔļƢĻŇĸĮƝįƟŅĩŇŗĬœĪĵȮħŜŅĶĚœĺƟŒĬŐįƞĬħŇĬ
ĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚŏěƟŅĽŇĶŇĔŇĨŇśȮıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬňĬŅĩȮıĶŃĭĶĴĶŅĝĝĬĬňıńĬĮƖľĸĺĚœħƟĪĶĚĴňıĶŃĴľŅĔĶŋĦŅīŇėŋĦ

ĨƞŀĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĽŊĭĽŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚėĬœĪĵȮĪĶĚĴňıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇĺƞŅėĺĶěŃĴňĔŅĶĬŜŅĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĶŅļġĶ
ĪňŗœħƟĪŀįƟŅœĺƟŒĝƟĔńĬŀĵŌƞȮĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬŀŅĝňıŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟŐĔƞĶŅļġĶŀňĔĪńŘĚĴňıĶŃĶŅĝĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮ
ŐĸŃĽŊĭĽŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚėĬœĪĵŒľƟėĚŀĵŌƞĽŊĭœĮȮĮƤěěŋĭńĬĴňįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOPĪńŘĚĽŇŘĬȮŨş,šŧŨȮĶŅĵ-ĔĸŋƞĴ
ĴňįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬĪńŘĚľĴħȮŠŨŧ*ŨŧŧȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢŒĬĮĶŃŏĳĪįƟŅŐĸŃŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ
Ţŧ,ŢşţȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŠŨ,šţȮȮĕŀĚěŜŅĬĺĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĪńŘĚľĴħȮĞŉŗĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮœħƟĴňĴĨŇŏĶŊŗŀĚȮ
ĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐĸŃĽĺĴŒĽƞįƟŅœĪĵȮŏĴŊŗŀėĶŅĺĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺńĬĪňŗȮŨĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŢȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĝŋĴĝĬȮĶƞĺĴĔńĭĽĳŅĽĨĶňŐľƞĚĝŅĨŇŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬŌĮĩńĴĳƢȮœħƟĶŇŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĽŊĭĽŅĬȮŀĬŋĶńĔļƢĻŇĸĮƝįƟŅĩŇŗĬœĪĵȮ
ħŜŅĶĚœĺƟŒĬŐįƞĬħŇĬőħĵĔŅĶĶĦĶĚėƢȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĝŇĠĝĺĬŐĨƞĚĔŅĵħƟĺĵįƟŅœĪĵŐĸŃıŊŘĬŏĴŊŀĚȮŐĸŃœħƟĶƞĺĴĔńĬěńħĪŜŅ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽŊĭĽŅĬȮŀĬŋĶńĔļƢĻŇĸĮƝįƟŅĩŇŗĬœĪĵȮħŜŅĶĚœĺƟŒĬŐįƞĬħŇĬĔńĭ
ěńĚľĺńħȮ54ȮěńĚľĺńħȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶœĲĲƚŅĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮĔŅĶĮĶŃĮŅĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĵŀħěŜŅľĬƞŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĮĶŃŏĳĪįƟŅȮ
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ/4*733*426*/76ȮĭŅĪȮĴňįŌƟœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
162*.06ȮĶŅĵȮŐĸŃĴňĔŇěĔĶĶĴĨƞŀĵŀħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
/'ȮĔŅĶıńĥĬŅįƟŅıŊŘĬĩŇŗĬȮĸĺħĸŅĵȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽňįƟŅȮŏĝƞĬȮľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌ
ŏĸĵȮŀŋħĶīŅĬňȮĻĶňĽŃŏĔļȮĶƟŀĵŏŀŖħȮŏĮƦĬĨƟĬ
0'ȮĔŅĶĕĵŅĵĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵȮŏĝƞĬȮěńħŐĽħĚĔŅĶŏħŇĬŐĭĭ
őħĵĭŋėėĸĽŜŅėńĠŒĬěńĚľĺńħȮĔŅĶěńħŐĽħĚŐĸŃěŜŅľĬƞŅĵȮŏĝƞĬȮěńĚľĺńħıŇěŇĨĶȮěńĚľĺńħĝńĵĳŌĴŇȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮ

ěńĚľĺńħĸıĭŋĶňȮŏĮƦĬĨƟĬ
1'ȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŀĵŀħĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅįƟŅœĪĵȮŏĝƞĬȮĽĴŋĪĶĽŅėĶȮıńĚĚŅȮŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬȮĮƤĨĨŅĬňȮŏĮƦĬĨƟĬ
2'ȮĔŅĶěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀȮĽŊĭĽŅĬȮŀĬŋĶńĔļƢĻŇĸĮƝįƟŅĩŇŗĬœĪĵȮħŜŅĶĚœĺƟŒĬŐįƞĬħŇĬȮŐĸŃĨƞŀĵŀħĴĶħĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅĚŅĬ

ĪŀįƟŅœĪĵŒľƟėĚœĺƟėŌƞŐįƞĬħŇĬœĪĵĽŊĭœĮ
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3,ȮĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅŏħŖĔĝĬĭĪȮŒĬıĶŃĶŅĝŌĮĩńĴĳƢĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅłȮĽĵŅĴĭĶĴĶŅĝĔŋĴŅĶň
ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮœħƟěńħĨńŘĚĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅŏħŖĔĝĬĭĪĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀĮƖȮı,Ļ,Ȯ0300ȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ

ŏħŖĔĔƞŀĬĺńĵŏĶňĵĬĪňŗėĶŀĭėĶńĺĵŅĔěĬŐĸŃħƟŀĵőŀĔŅĽȮŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĺńĵȮ
őħĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0314ȮĽĴŏħŖěıĶŃĔĬŇļģŅīŇĶŅĝŏěƟŅȮĔĶĴĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅłȮĽĵŅĴĭĶĴĶŅĝĔŋĴŅĶňȮĪĶĚĴň
ıĶŃĴľŅĔĶŋĦŅĶńĭĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅŏħŖĔĝĬĭĪœĺƟŒĬıĶŃĶŅĝŌĮĩńĴĳƢłȮŐĸŃıĶŃĶŅĝĪŅĬıĶŃĶŅĝŅĬŋĠŅĨŒľƟŒĝƟĝŊŗŀĺƞŅȮ
ŴĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅŏħŖĔĝĬĭĪȮŒĬıĶŃĶŅĝŌĮĩńĴĳƢĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅłȮĽĵŅĴĭĶĴĶŅĝĔŋĴŅĶňŵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅŏħŖĔĝĬĭĪĽƞĺĬĔĸŅĚȮŐĸŃěńĚľĺńħȮŦťȮěńĚľĺńħȮőħĵĪŋĔĔŀĚĪŋĬœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀľŅĶŅĵœħƟĽĴĪĭ
ĔŀĚĪŋĬłȮŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖȮŐĸŃĬŜŅŏĚŇĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏħŖĔĔƞŀĬĺńĵŏĶňĵĬ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
Š'ȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮœħƟěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĪŀħįƟŅĮƙŅĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅŏħŖĔĝĬĭĪȮŒĬıĶŃĶŅĝŌĮĩńĴĳƢĽĴŏħŖě

ıĶŃŏĪıĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅłȮĽĵŅĴĭĶĴĶŅĝĔŋĴŅĶňȮŐĸŃĬŜŅœĮĝƞĺĵŏľĸŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔ
ĪňŗėĶŀĭėĶńĺĵŅĔěĬȮŐĸŃħƟŀĵőŀĔŅĽŒĬĝĬĭĪȮőħĵŒĬĮƖȮ0341ĴňĵŀħĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪŀħįƟŅĮƙŅĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬ
ıńĥĬŅŏħŖĔĝĬĭĪȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚȮŐĸŃěńĚľĺńħȮŦŤȮěńĚľĺńħȮŏĮƦĬŏĚŇĬȮŠŤ*Ũţţ*ŤŠŦ,ŢŠȮĭŅĪȮ

Š,Š'ȮĵŀħŏĚŇĬĪŀħįƟŅĮƙŅĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅŏħŖĔĝĬĭĪĽƞĺĬĔĸŅĚȮěŜŅĬĺĬȮš*şŧŠ*ŤşŠ,ŦŤȮĭŅĪ
Š,š'ȮĵŀħŏĚŇĬĪŀħįƟŅĮƙŅĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅŏħŖĔĝĬĭĪěńĚľĺńħȮŦŤȮěńĚľĺńħȮĵĔŏĺƟĬěńĚľĺńħŀƞŅĚĪŀĚ

œĴƞœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮšşŠŨȮ(COVID-19)
ěŜŅĬĺĬȮŠŢ*ŧťŢ*şŠŤ,ŤťȮĭŅĪ

š'ȮĞŊŘŀĨńŚĺĽńĠĠŅŒĝƟŏĚŇĬȮĽľĔĶĦƢŀŀĴĪĶńıĵƢĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮěŜŅĬĺĬȮšȮĜĭńĭȮŏĮƦĬŏĚŇĬȮšš*şşş*şşşȮĭŅĪ
Ţ'ȮĴňįŌƟĴňěŇĨĻĶńĪīŅŀŋĮĔŅĶŃŏħŖĔȮěŜŅĬĺĬȮŠŨŢȮėĬȮĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŢŨŠ*ţşŧȮĭŅĪ
ţ'ȮěńħĽĶĶŏĚŇĬĪŋĬŀŋĮĔŅĶŃŏħŖĔőħĵĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĝŋĴĝĬěńĚľĺńħħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĴŀĭĪŋĬŀŋĮĔŅĶŃ

ŒľƟŐĔƞŏħŖĔĪňŗĴňŀŅĵŋŐĶĔŏĔŇħȮĩŉĚȮŀŅĵŋȮťȮĮƖȮĪňŗėĶŀĭėĶńĺĴňģŅĬŃĵŅĔěĬŐĸŃħƟŀĵőŀĔŅĽŒĬıŊŘĬĪňŗȮŦťȮěńĚľĺńħȮěŜŅĬĺĬȮ
š*şşşȮĪŋĬȮŕȮĸŃȮŠ*ŤşşȮĭŅĪŏĮƦĬŏĚŇĬȮŢ*şşş*şşşȮĭŅĪ
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Ť'ȮěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅŏħŖĔĝĬĭĪŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ(Children Development Fund Mobile : CDF
Mobile)őħĵĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅŏħŖĔĝĬĭĪĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃěńĚľĺńħȮĽĳŅĽĨĶňŐľƞĚĝŅĨŇ
ŒĬıĶŃĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮįŌƟĬŜŅĔĸŋƞĴ-ŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĶƞĺĴĔńĬěńħĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅŏħŖĔŐĸŃıńĥĬŅ
ėĶŀĭėĶńĺȮŏıŊŗŀŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅłȮĽĵŅĴĭĶĴĶŅĝĔŋĴŅĶňȮŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽŏĜĸŇĴ
ıĶŃĝĬĴıĶĶļŅȮťŤȮıĶĶļŅȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŢȮŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅŏħŖĔĝĬĭĪȮŐĸŃŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴ
ĕŀĚĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮőħĵŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťŢȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮšȮěŋħ
ħńĚĬňŘ

Ť,Š'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮĦȮěńĚľĺńħŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŦȮ
ĴĔĶŅėĴȮšŤťŢȮőħĵĴŀĭĪŋĬŀŋĮĔŅĶŃŏħŖĔȮěŜŅĬĺĬȮȮšşȮĪŋĬȮĪŋĬĸŃȮ
Š*šşşȮĭŅĪȮĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮšţ*şşşȮĭŅĪȮŐĸŃĕŀĚŒĝƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭŏħŖĔȮěŜŅĬĺĬȮšşȮĝŋħȮĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬĪňŗŒĝƟ
ŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŇŘĬȮţŤ*şşşȮĭŅĪ

Ť,š'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮĦȮěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŨȮ+ŢşȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŢȮőħĵĴŀĭĪŋĬŀŋĮĔŅĶŃŏħŖĔ
ěŜŅĬĺĬȮšŤȮĪŋĬȮŕȮĸŃȮŠ*ŤşşȮĭŅĪȮĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮŢŦ*ŤşşȮĭŅĪȮŐĸŃĕŀĚŒĝƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭŏħŖĔȮěŜŅĬĺĬȮšŤȮĝŋħȮ
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬĪňŗŒĝƟŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŇŘĬȮťŧ*ŤşşȮĭŅĪ

ť'ȮĴŌĸĬŇīŇĶƞĺĴěŇĨĨƢĬƟŀĴŏĔĸƟŅłȮŏıŊŗŀŏĵŅĺĝĬŒĬıĶŃĶŅĝŇĬŌĮĩńĴĳƢȮœħƟŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒľƟŐĔƞŏħŖĔĪňŗĴňŀŅĵŋĨńŘĚŐĨƞŐĶĔŏĔŇħȮĩŉĚȮŀŅĵŋȮťȮĮƖȮĪňŗŏĮƦĬŏħŖĔĔŜŅıĶƟŅȮŏħŖĔıŇĔŅĶȮľĶŊŀįŌƟĮĔėĶŀĚĴňģŅĬŃĵŅĔěĬ
őħĵŒľƟĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬėńħŏĸŊŀĔŏħŖĔŒĬıŊŘĬĪňŗĞŉŗĚœĴƞœħƟĶńĭĪŋĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮCCFěŜŅĬĺĬȮŠŦȮěńĚľĺńħȮ
ŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮšŤšŤȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮőħĵŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮœħƟŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĔƞŏħŖĔĔƞŀĬĺńĵŏĶňĵĬįƞŅĬĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮěŜŅĬĺĬȮŢšŧȮėĬȮŕȮĸŃȮŠ*šşşȮĭŅĪȮĨƞŀĮƖȮ
ŏĮƦĬŏĚŇĬȮŢŨŢ*ťşşȮĭŅĪ

00
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ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲĬĴŁōĥŔĪĒŃĴįłģĪŃ

ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĴňĳŅĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĝŋĴĝĬģŅĬĶŅĔŒľƟĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŐĸŃĴňŏĽĩňĵĶĳŅıőħĵĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃȮȮȮȮ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěńĵȮěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŋĴĝĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĝŋĴĝĬŏĕƟĴŐĕŖĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬœħƟĬŜŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĮĶŃŏĪĻȮĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ŒĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĝƞĺĚŀĬŅėĨĪňŗĔƞŀŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĝŋĴĝĬȮŒĬħƟŅĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮŒľƟĴŋƞĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħȮĳŅĵŒĨƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŴŏĻĶļģĔŇě
ģŅĬĶŅĔĴńŗĬėĚŐĸŃĝŋĴĝĬıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟȮĳŅĵŒĬĮƖȮ0345ŵőħĵœħƟĔŜŅľĬħȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅȮ2ȮĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ

ĒĴĲĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪ
Change for Good

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĝŋĴĝĬ
ıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟȮ

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔ
ŒľƟĕĵŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ

/

0 1

2

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪŋĬĝŋĴĝĬ
ŒľƟĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅȮ

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ
ŒľƟĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ
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/ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅȮŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ

ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĝŋĴĝĬıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟȮ
1. ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮěĮģ,ȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ

ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬȮ&ěĮģ,'ȮŏĮƦĬ
ĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖȮőħĵŒĬĮƖȮ2563œħƟěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&SmartPhone'Ȯ8ȮSmartSurvey 
Smart Data System ĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĴĺĸįĸȮŐĸŃŐĽħĚįĸŐĭĭȮOnline Realtime ŏıŊŗŀĸħĕńŘĬĨŀĬȮĸħĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĽĬŀĚĨŀĭĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ
ĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĪńŘĚĬňŘȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬœħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŏĬėŏĪė+ĽĺĪĝ,'ĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅėĬŐĭĭ
ĝňŘŏĮƚŅȮ&ThaiPeopleMapandAnalyticsPlatform: TPMAP'ȮŏıŊŗŀĝňŘŏĮƚŅėĬěĬȮ3ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ
ħƟŅĬĽŋĕĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞȮ&ĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵ'ȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŅĵœħƟȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĶńģȮŐĸŃŒĝƟĝňŘŏĮƚŅėĶńĺŏĶŊŀĬ
ŏĮĶŅŃĭŅĚȮȮĞŉŗĚĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸȮȮěĮģ,ȮĔńĭĕƟŀĴŌĸĪŃŏĭňĵĬŏĔļĨĶĔĶȮȮįŌƟœħƟĶńĭĽĺńĽħŇĔŅĶŐľƞĚĶńģȮįŌƟœħƟĶńĭ
ŏĭňŘĵĵńĚĝňıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃėĬıŇĔŅĶȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬĵŅĔěĬ
őħĵĬŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸěŅĔėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴňŀŅĝňıŏĔļĨĶĔĶȮȮĶŅĵœħƟŏĜĸňŗĵ
ĨŗŜŅĔĺƞŅȮ/..*...ȮĭŅĪĨƞŀĮƖȮȮŐĸŃœĴƞœħƟĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĔļĨĶĔĶȮ
ĪńŘĚĬňŘȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĝňŘŏĮƚŅėĶńĺŏĶŊŀĬŏĮĶŅŃĭŅĚĪňŗĴňĳŅĶŃȮȮ4ħƟŅĬ
œħƟŐĔƞȮȮœĴƞĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵȮȮĴňŏħŖĔŀŅĵŋ1Ȯů/2ĮƖȮ
ĴňŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬĵŅĔěĬȮĴňįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗœĴƞœħƟĶńĭŏĭňŘĵĵńĚĝňıĴňėĬıŇĔŅĶ
ĪňŗœĴƞœħƟĶńĭŏĭňŘĵĵńĚĝňıȮŐĸŃĴňįŌƟĮƙĺĵŏĶŊŘŀĶńĚĪňŗĝƞĺĵŏľĸŊŀĨńĺŏŀĚœĴƞœħƟȮŏĮƚŅľĴŅĵȮěĮģ,ȮŠš*Ũşş*şşşȮėĶńĺŏĶŊŀĬ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĮƖȮšŤťŢȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮěĮģ,ȮěŜŅĬĺĬȮ12,797,530ėĶńĺŏĶŊŀĬȮ&ĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮ23

ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2563'ȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮěĮģ,ȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮĔĝĝ,0ėȮŒĬĶŌĮŐĭĭȮ
WebServiceœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ

š,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵœħƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ

őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵœħƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŏĮƚŅľĴŅĵėŊŀ
ĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮĽĶƟŅĚȮŴĝŅĺĭƟŅĬĽŀĬĝŅĺĭƟŅĬŵȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶńŘĚŐĶĔŏĴŊŗŀĮƖȮı,Ļ,Ȯ034.ȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬ
ĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ034.Ȯ+0341ȮěŜŅĬĺĬȮ35*0/5ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĮĶŅĝĠƢħƟŅĬŀŅĝňıȮ
064*.63ȮėĬȮėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĴĴŅĝňıĨŅĴŐĬĺĪŅĚĽńĴĴŅĝňıȮ/*6./*3.3ȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔĸŋƞĴŀŅĝňıȮ3*500ȮĔĸŋƞĴȮ
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ŒĬĮƖȮ2563ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵœħƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŒĬıŊŘĬĪňŗȮ76ěńĚľĺńħȮ16,000ľĴŌƞĭƟŅĬȮĽĶƟŅĚĪňĴĺŇĪĵŅĔĶĽńĴĴŅĝňıĝŋĴĝĬĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
ěŜŅĬĺĬȮ112,000ėĬĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅėĶńĺŏĶŊŀĬȮ
ĽńĴĴŅĝňıĝŋĴĝĬȮěŜŅĬĺĬȮ320,000ėĬŐĸŃěńħĨńŘĚĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔĸŋƞĴŀŅĝňıĨŅĴŐĬĺĪŅĚĽńĴĴŅĝňıĝŋĴĝĬȮěŜŅĬĺĬȮ1,600ĔĸŋƞĴ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ÈŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ: ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıȮ10.*...ȮėĶńĺŏĶŊŀĬ
ÈŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ:ĶƟŀĵĸŃȮ71,50ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ

ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıȮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĨŅĴŐĬĺĪŅĚĽńĴĴŅĝňı

Ţ,ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐįĬĝŋĴĝĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸ

ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĨŜŅĭĸȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬ
ĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĨŅĴŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħȮ
ŐįĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĳŅėȮĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŐĸŃĮĶŃĽŅĬŐįĬıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗŒĬĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀȮŐĸŃĨŜŅĭĸȮ
ı,Ļ,Ȯ0340ȮěŉĚœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĭŌĶĦŅĔŅĶŐįĬıńĥĬŅĨŜŅĭĸȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮ54ȮěńĚľĺńħȮ4*544Ȯ
ĨŜŅĭĸȮőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĝŋĴĝĬŀŜŅŏĳŀȮĽĬńĭĽĬŋĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŌĬĵƢĮĶŃĽŅĬĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĝŋĴĝĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮ
&Ļŀĝ,Ĩ,'ȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŜŅĭĸŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮ&Ĕ,ĭ,Ĩ,'ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨŜŅĭĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸȮŐįĬĝŋĴĝĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĴŌƞĭƟŅĬȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĨƟĬĪŅĚĔĸŅĚĪŅĚŐĸŃĮĸŅĵĪŅĚȮıĶƟŀĴĵĔĶƞŅĚȮ
ěńħĪŜŅŏĸƞĴŐįĬĝŋĴĝĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĬŜŅŏĕƟŅıŇěŅĶĦŅŒĬŏĺĪňĭŌĶĦŅĔŅĶŐįĬĝŋĴĝĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸŐĸŃŏıŊŗŀĽƞĚ
ĴŀĭŐįĬĝŋĴĝĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸŒľƟĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀœĮȮ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐįĬĝŋĴĝĬȮěŜŅĬĺĬȮ4*544ȮĨŜŅĭĸȮŐĸŃĨŜŅĭĸĪňŗĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐįĬĝŋĴĝĬ

ŐĸƟĺĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĬŜŅŐįĬĝŋĴĝĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĴĴŅĝňıȮŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĝŋĴĝĬěŜŅĬĺĬȮ4*517ȮĨŜŅĭĸȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ77,4.
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ţ,ȮĔŅĶıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ

ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĴŀĭľĴŅĵŒľƟĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ
ĬƟŀĴĬŜŅľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0327ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěľĸńĔĕŀĚ
ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮėŊŀȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬ
ŐĸŃĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0330ȮĩŉĚĮƤěěŋĭńĬœħƟĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮıńĥĬŅŏĮƦĬľĴŌƞĭƟŅĬŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚĨƟĬŐĭĭȮĞŉŗĚĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĴŌƞĭƟŅĬŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĨƟĬŐĭĭȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0330Ȯ+034.ȮěŜŅĬĺĬȮ
7,5/3ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮŐĸŃŒĬĮƖȮ034.Ȯ+034/ȮĔĶĴłȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬƟŀĴĬŜŅĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ
œĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĬŏĮƦĬĺŇĩňĝňĺŇĨȮ&SEP8ȮWayofLife'ŒĬıŊŘĬĪňŗȮ53,.10ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽĔŅĶĬƟŀĴĬŜŅ
ľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĬŏĮƦĬĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵĔŅĶŀĭĶĴĔĸƞŀĴŏĔĸŅ
ĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚėĶŌİƗĔȮįƞŅĬŏĺĪňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėƟĬľŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬƟŀĴĬŜŅľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ
œĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĬŏĮƦĬĺŇĩňĝňĺŇĨĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĕŀĚĔŅĶĕĵŅĵįĸŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĳŌĴŇĳŅėŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃœħƟĕĵŅĵěŜŅĬĺĬľĴŌƞĭƟŅĬıńĥĬŅŏĮƦĬľĴŌƞĭƟŅĬŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚőħĵĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŒĬĔŅĶĬƟŀĴĬŜŅľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚœĮĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0340ȮěŜŅĬĺĬȮ6*56.ȮľĴŌƞĭƟŅĬħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŐĸŃĕĵŅĵěŜŅĬĺĬ
ľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗĴňĔŅĶĬƟŀĴĬŜŅľĸńĔĮĶńĝĠŅȮĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟĴňėĺŅĴŐıĶƞľĸŅĵĪńŗĺĩŉĚŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĕĵŅĵįĸŒľƟĔńĭľĴŌƞĭƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĨƞŀœĮœħƟȮěŉĚœħƟěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0341ȮěŜŅĬĺĬȮ6,56.ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗȮ54ȮěńĚľĺńħ878 ŀŜŅŏĳŀ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
/'ȮĽĶƟŅĚŐĔĬĬŜŅĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚœħƟěŜŅĬĺĬȮ/6*216ȮėĬ
0'ȮĽĶƟŅĚėĶŀĭėĶńĺıńĥĬŅȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĪňŗĽĴħŋĸȮěŜŅĬĺĬȮ6*56.ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮ041*2..ȮėĬ
1'ȮėĺŅĴĽŋĕĴĺĸĶĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬȮ&GrossVillageHappiness8ȮGVH'ȮĕŀĚľĴŌƞĭƟŅĬŏĮƚŅľĴŅĵŏıŇŗĴĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬ
2'ȮľĴŌƞĭƟŅĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮěŜŅĬĺĬȮ6,56.ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮ
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Ť,ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬĔŀĚĪŋĬŐĴƞĕŀĚŐįƞĬħŇĬȮ

ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮœħƟĶńĭėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěěŅĔĶńģĭŅĸȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĮĶŅĭĮĶŅĴĵŅŏĽıĨŇħȮ&Į,Į,Ľ,'ȮŒľƟŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚľĴŌƞĭƟŅĬ-ĝŋĴĝĬȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĸœĔŐĔĬĬŜŅŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟŏĮƦĬıĸńĚŐįƞĬħŇĬŒĬĔŅĶĨƞŀĽŌƟĔńĭĵŅŏĽıĨŇħ
ŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĔŀĚĪŋĬŐĴƞĕŀĚŐįƞĬħŇĬȮȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝĪŅĬĕŀĚĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚŏěƟŅĽŇĶŇĔŇĨŇśȮıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬňĬŅĩıĶŃĭĶĴĶŅĝĝĬĬňıńĬĮƖľĸĺĚȮĪĶĚľƞĺĚŒĵ
ĨƞŀĺŇĔķĨŇĴľńĬĨĳńĵěŅĔĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮőħĵœħƟĪĶĚıĶŃĶŅĝĪŅĬĪĶńıĵƢĽƞĺĬıĶŃŀĚėƢįƞŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĮ,Į,Ľ,Ȯ
őħĵĴňıĶŃĮĶŃĽĚėƢĪňŗěŃŒľƟĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ-ĝŋĴĝĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Į,Į,Ľ,ȮĬŜŅıĶŃĶŅĝĪĶńıĵƢħńĚĔĸƞŅĺȮĽĴĪĭĔńĭĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĮ,Į,Ľ,ŐĸŃĕŀıĶŃĶŅĝĪŅĬĬŅĴěńħĨńŘĚŏĮƦĬȮ
ŴĔŀĚĪŋĬŐĴƞĕŀĚŐįƞĬħŇĬŵȮĨńŘĚŐĨƞĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮı,Ļ,Ȯ0333ȮȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŀĚĪŋĬŐĴƞ
ĕŀĚŐįƞĬħŇĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĮƤěěŋĭńĬĴňĔŀĚĪŋĬŐĴƞĕŀĚŐįƞĬħŇĬĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,Ȯ0325Ȯ+0340ȮěŜŅĬĺĬȮ00*..7ȮĔŀĚĪŋĬȮ
ľĴŌƞĭƟŅĬĨƟĬĔĸƟŅĔŀĚĪŋĬŐĴƞĕŀĚŐįƞĬħŇĬěŜŅĬĺĬȮ656ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŐĸŃĮƚŀĚĔńĬ
ĵŅŏĽıĨŇħŒľƟĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŒĝƟĔĸœĔĕŀĚĔŀĚĪŋĬŐĴƞĕŀĚŐįƞĬħŇĬ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴňĔŇěĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħěŜŅĬĺĬȮ00*..7ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮŐĸŃĴňľĴŌƞĭƟŅĬ
ĨƟĬĔĸƟŅĔŀĚĪŋĬŐĴƞĕŀĚŐįƞĬħŇĬĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏĕƟŅĶńĭŏĚŇĬıĶŃĶŅĝĪŅĬĕĺńĠĩŋĚŒĬĮƖȮ0342ȮěŜŅĬĺĬȮ656ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮ
ĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶĨĶĺěĽŋĕĳŅıĔŀĚĪŋĬŐĴƞĕŀĚŐįƞĬħŇĬŒĬĮƖȮ0341ȮěŜŅĬĺĬȮ00*..7ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮĴňľĴŌƞĭƟŅĬĔŀĚĪŋĬŐĴƞ
ĕŀĚŐįƞĬħŇĬȮĶŃħńĭȮAěŜŅĬĺĬȮ2*26.ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮĶŃħńĭȮBěŜŅĬĺĬȮ/2*767ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮŐĸŃĶŃħńĭȮC ěŜŅĬĺĬȮ0*32.
ľĴŌƞĭƟŅĬ

ť,ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŐĸŃĮĶŃĝŅĶńģ

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŐĸŃĮĶŃĝŅĶńģȮŏĮƦĬĔĸœĔĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ
ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮŴĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ
ĪńŘĚĮĶŃŏĪĻŵȮőħĵŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĳŅėĶńģȮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬȮ1Ȯ

ĔĸŋƞĴĚŅĬȮȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĔļĨĶȮĔŅĶŐĮĶĶŌĮȮȮ
ŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺőħĵĝŋĴĝĬȮŒĬĶŌĮŐĭĭĮĶŃĝŅĶńģȮĳŅĵŒĨƟ
ŐĬĺėŇħĺŇĽŅľĔŇěŏıŊŗŀĽńĚėĴȮȮ&SocialEnterprise8ȮSE'Ȯ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨĸŀħ
ĨƟĬĪŅĚȮĔĸŅĚĪŅĚȮĮĸŅĵĪŅĚȮįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
3ĲƤĬŏĲƘŀĚȮŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĮƤěěńĵĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
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įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
/'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĔĸœĔĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŐĸŃĮĶŃĝŅĶńģĶŃħńĭ

ěńĚľĺńħȮ76ěńĚľĺńħȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŇěĔŅĶŀŅľŅĶĮĸŀħĳńĵȮ&őĶĚıĵŅĭŅĸȮőĶĚŏĶňĵĬȮőĶĚŐĶĴȮĶƟŅĬŀŅľŅĶ'Ȯ
ŒĬıŊŘĬĪňŗȮ54ȮěńĚľĺńħȮ614ȮĔĸŋƞĴȮěŜŅĬĺĬȮ76,244,3/2ȮĭŅĪ

0'ȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔĸŋƞĴĪŀįƟŅȮěŜŅĬĺĬȮ/..ȮĔĸŋƞĴȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢįƟŅİƚŅĵȮįƟŅĕŅĺĴƟŅȮěŜŅĬĺĬȮ0.Ȯ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴňĳŅėňĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ3ȮľĬƞĺĵĚŅĬȮ0.ȮėĦŃȮ007ȮėĬȮ

1'ȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĔļĨĶĮĸŀħĳńĵĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĸƞŅĚȮ7ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ90ĔĸŋƞĴȮ4*127ȮėĬȮ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĮƦĬŏĚŇĬȮ2.*413*523ȮĭŅĪȮȮȮȮ

2'ȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĔļĨĶŀŇĬĪĶňĵƢĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮ6ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ80ĔĸŋƞĴȮ0*060ȮėĬ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĮƦĬŏĚŇĬȮ01*347*413ȮĭŅĪ

ŒĬĮƖȮȮ0341œħƟħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮ
ěŜŅĬĺĬȮ2őėĶĚĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŠ'ȮőėĶĚĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĔĸœĔŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚħŌħĞńĭĴŌĸėƞŅ
ĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟĔĸńĭĽŌƞĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
š'ȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįƟŅĪŀŀňĽŅĬĽŌƞĽŅĔĸȮĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮ
ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔĸŋƞĴŐĮĶĶŌĮįƟŅİƚŅĵȮ
įƟŅĕŅĺĴƟŅœĪĵĽŌƞĽŅĔĸȮ&ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ'Ȯ
Ţ'ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĔļĨĶĮĸŀħĳńĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴĝƞŀĚĪŅĚ

ĔŅĶĨĸŅħŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĔļĨĶĮĸŀħĳńĵĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĸƞŅĚħƟĺĵĔĸœĔĮĶŃĝŅĶńģȮŐĸŃȮţ'ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĔļĨĶ
ŀŇĬĪĶňĵƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĔļĨĶŀŇĬĪĶňĵƢĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬħƟĺĵĔĸœĔĮĶŃĝŅĶńģ
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0ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅȮŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ

ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŒľƟĕĵŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ĮƖȮħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽĴħŋĸŒĬĮĶŃŏĪĻȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶĔŇĬħňŀĵŌƞħňŐĸŃĶŅĵœħƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
œĪĵŒĬŏĺĪňőĸĔĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĬńĭŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĔĸœĔľĸńĔĕŀĚĶńģĭŅĸĪňŗěŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮįĸńĔħńĬ
ĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴŋƞĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬıŊŘĬĪňŗħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴįƞŅĬŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2563+2565'ȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮšȮĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŒľƟĕĵŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŋĴĝĬȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŢȮĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŒĬȮţȮŐĬĺĪŅĚȮħńĚĬňŘ
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Š,ȮĔŅĶıńĥĬŅįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOP ĽŌƞĽŅĔĸ

ĮƖȮšŤťŢȮĴňįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOPĪňŗĴŅĸĚĪŃŏĭňĵĬȮěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮŨş*šŧŨȮĔĸŋƞĴ-ĶŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĵĔŏĮƦĬȮĔĸŋƞĴįŌƟįĸŇĨĝŋĴĝĬȮŤş*şŢŠȮĔĸŋƞĴ-ĶŅĵȮįŌƟįĸŇĨĝŋĴĝĬĪňŗŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĶŅĵŏħňĵĺȮŢŧ*ŨşšȮĔĸŋƞĴ-ĶŅĵȮŐĸŃįŌƟįĸŇĨ
ĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŠ*ŢŤťȮĶŅĵȮĴňįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬȮěŜŅĬĺĬȮŠŨŧ*ŨŧŧȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ŐĵĔŏĮƦĬȮĮĶŃŏĳĪŀŅľŅĶȮŦţ*ŦŦţȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĮĶŃŏĳĪŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮŨ*ŧŠŠȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĮĶŃŏĳĪįƟŅȮŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵȮ
Ţŧ*ŢşţȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚŒĝƟȮĕŀĚĨĔŐĨƞĚȮĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔŤŠ*ŠšťȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪĽĴŋĬœıĶĪňŗœĴƞŒĝƞ
ŀŅľŅĶȮšţ*ŨŦŢȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮ

ŏĮƚŅľĴŅĵįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOP œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮěŜŅĬĺĬȮŢ*ŧşşȮĔĸŋƞĴ-ĶŅĵȮ
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOPœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮěŜŅĬĺĬȮţ*ţţŧȮĔĸŋƞĴ-ĶŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

őħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ

Š'ȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŌƞĵŋėȮţ,şȮőħĵĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŌƞĵŋėȮţ,şȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŢ*ŧşşȮĶŅĵȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĔŅĶĨĸŅħ
ŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶŏĕňĵĬȮTemplate-ContentįĸŇĨĳńĦĤƢȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŒĬĨĸŅħŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃİƗĔĮĢŇĭńĨŇ
ŏĪėĬŇėĩƞŅĵĳŅıĕŅĵĕŀĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏıěĕŅĵĕŀĚĭĬȮFacebookĔŅĶĕŅĵŒĬȮMarketplaceŐĸŃĽĴńėĶȮLine 
officialaccountĨĸŀħěĬĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅŒĬĨĸŅħŀŀĬœĸĬƢĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮFacebook 
Line ŐĸŃȮOTOP TODAYŏĮƦĬĨƟĬ

š'ȮıńĥĬŅįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOPĔƟŅĺĽŌƞĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮőħĵĶƞĺĴĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢ
ĽĺĬĽŋĬńĬĪŅȮħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOPĔƟŅĺĽŌƞĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıńĥĬŅĝŋĴĝĬěńĚľĺńħŐĸŃŀŜŅŏĳŀȮěńĚľĺńħ
ĬėĶĮģĴȮěŜŅĬĺĬȮţşȮėĬȮįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOPŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĬėĶĮģĴȮěŜŅĬĺĬȮţşȮėĬȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ
ŧşȮėĬȮĞŉŗĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟŐıĸĨĲŀĶƢĴU-OTOPĔŅĶĽĶƟŅĚėŀĬŏĪĬĨƢŏĶŊŗŀĚĶŅĺ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĻŇĸĮŃĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĳŅıįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃěńħĪŜŅĽŊŗŀ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ

Ţ'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOPħƟŅĬĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅȮOnlineőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
įŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOPěŜŅĬĺĬȮţȮĶŋƞĬȮĶĺĴȮťşŧȮėĬȮĞŉŗĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħ
ŀŀĬœĸĬƢĔŅĶŏĕňĵĬȮTemplate/ContentįĸŇĨĳńĦĤƢȮıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŒĬĨĸŅħŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃİƗĔĮĢŇĭńĨŇ
ŏĪėĬŇėĩƞŅĵĳŅıĕŅĵĽŇĬėƟŅŒľƟĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĴňįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOP 
ĽĴńėĶŏĮƦĬįŌƟĕŅĵŒĬŏĺŖĭœĞĨƢȮwww.jd.co.th
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ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮBig Data őħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ
ŴľĬŉŗĚĨŜŅĭĸȮľĬŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢŵȮ&OTOPBigData'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŏĮƦĬėƞŅĺńĽħŋȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔȮěŜŅĬĺĬȮŧŦŧȮĻŌĬĵƢȮŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĸœĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬıńĥĬŅĝŋĴĝĬ
ŒĬıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮšşŠŨȮ&COVID-19'ȮőħĵěńħĪŜŅĽŊŗŀȮOnline
ĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĮƚŀĚĔńĬőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮšşŠŨȮ&COVID-19'ȮěńħľŅľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵȮĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟĬŜŅȮ
ĔĸŋƞĴȮŀĚėƢĔĶȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĮƚŀĚĔńĬőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮšşŠŨȮ&COVID-19'Ȯ
ŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩěńħľŅľĬƟŅĔŅĔįƟŅŀĬŅĴńĵȮěŜŅĬĺĬȮšşş*şşşȮĝŇŘĬȮŐĸŃĴŀĭľĬƟŅĔŅĔ
įƟŅŀĬŅĴńĵȮěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮŠŠš*şŤşȮĝŇŘĬ

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOPĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴňĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĶĨĸŅħŀŀĬœĸĬƢŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŠşŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĶŅĵœħƟ
ĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅ

2. ıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬħƟĺĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ

ŏĮƚŅľĴŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬ-OTOP œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮěŜŅĬĺĬȮŢ*ŧţŤȮȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬ-OTOP œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮ

ěŜŅĬĺĬȮŢ*ŦšťȮįĸŇĨĳńĦĤƢőħĵĴňįĸħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ
Š'ȮĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮOTOP ĔĸŋƞĴĮĶńĭĨńĺĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅȮ

&QuadrantD'ȮŒľƟĴňėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOPĔĸŋƞĴĮĶńĭĨńĺĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
&QuadrantD'ȮŒľƟĴňėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬȮĦȮőĶĚŏĶňĵĬȮOTOPĪńŘĚȮŦȮŐľƞĚ
ěŜŅĬĺĬȮŤšȮĶŋƞĬȮŐĸŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟŐĔƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮěŜŅĬĺĬȮŠ*ŨşşȮįĸŇĨĳńĦĤƢ
š'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮKBO&KnowledgeůBasedOTOP'ȮŒľƟŐĔƞĔĸŋƞĴįŌƟįĸŇĨĝŋĴĝĬȮ

ŦťȮěńĚľĺńħȮŕȮĸŃȮšşȮĔĸŋƞĴȮĶĺĴȮŠ*ŤšşȮėĬȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮOTOP ĔĸŋƞĴĮĶńĭĨńĺĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅȮľĶŊŀĶŃħńĭȮŠȮ+ŢȮħŅĺȮ
ěńĚľĺńħĸŃȮšşȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶĺĴȮŠ*ŤšşȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮKBOěńĚľĺńħĸŃȮšşȮėĬȮ
ĶĺĴȮŠ*ŤšşȮėĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮKBO ıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮOTOP ĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĴňįĸŇĨĳńĦĤƢœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬȮĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮěŜŅĬĺĬȮŠ*ŤšşȮįĸŇĨĳńĦĤƢ
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ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

Ţ'ȮĔŅĶĵŊħŀŅĵŋįĸŇĨĳńĦĤƢȮOTOPŀŅľŅĶĩŇŗĬĶĽœĪĵŐĪƟȮĶƞĺĴĔńĭĽĩŅĭńĬŀŅľŅĶȮőħĵĴňŏĴĬŌŀŅľŅĶ
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮŠşȮŏĴĬŌȮıńĥĬŅħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮšȮŏĪėőĬőĸĵňȮėŊŀȮ&Š'ȮĔŅĶĵŊħŀŅĵŋ
ħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĲĶňĞħĶŅĵȮľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĪŜŅŐľƟĚŐĭĭŐĝƞŏĵŊŀĔŐĕŖĚȮěŜŅĬĺĬȮŤȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮœħƟŐĔƞȮĬŘŜŅĵŅȮ
&ĬŘŜŅŏĚňŘĵĺ'ȮŐĔĚœĨĮĸŅȮŐĔĚĮƙŅœĔƞȮŐĔĚŏľŖħȮŐĸŃŐĔĚœĔƞĔĶŃĺŅĬȮ&š'ȮĔŅĶĵŊħŀŅĵŋŀŅľŅĶőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĶňĪŀĶƢĪ
ľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚęƞŅŏĝŊŘŀĳŅĵŒĨƟŐĶĚħńĬȮěŜŅĬĺĬȮŤȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮœħƟŐĔƞȮ
ŐĔĚŁńĚŏĸœĔƞȮĴńĽĴńŗĬœĔƞȮĨƟĴőėĸƟĚĮĸŅĵƞŅĚȮĬŘŜŅĵŅĮƙŅȮŐĸŃŐĔĚĽƟĴĴŃĸŃĔŀȮ

ţ'ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮOTOP 
ŒĬľĴŌƞĭƟŅĬėĝŅĬŋĶńĔļƢȮěńĚľĺńħěńĬĪĭŋĶňȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
ŢȮľĴŌƞĭƟŅĬȮľĴŌƞĭƟŅĬĸŃšȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶĺĴȮťȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ħƟĺĵĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮŢȮľĴŌƞĭƟŅĬȮ
İƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭįĸŇĨĳńĦĤƢ
ěŜŅĬĺĬȮŠşŤȮėĬȮŐĸŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮťȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮœħƟŐĔƞȮıĶŇĔŐĔĚĮƙŅŏĬŇĬĨŌħĨŋĚȮĮĸŅŐħħŏħňĵĺȮĬŘŜŅıĶŇĔĮĸŅ
ħŋĔĲŌȮĔĸƟĺĵŀĭŏĬĵȮĬŘŜŅıĶŇĔœĕƞŏėŖĴȮŐĸŃľĴŌŐħħŏħňĵĺȮįĸŇĨĳńĦĤƢħńĚĔĸƞŅĺœħƟĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĨĸŅħŀŀĬœĸĬƢȮ&Online
Marketing'ȮĭĬŏĺŖĭœĞĨƢȮwww.otoptoday.com

Ť'ȮıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮOTOPįƟŅœĪĵŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įƟŅıŊŘĬŏĴŊŀĚȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
OTOPĪňŗįƞŅĬĔŅĶĮĶŃĔĺħįƟŅĨŅĴőėĶĚĔŅĶĮĶŃĔĺħįƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊĭĽŅĬŀĬŋĶńĔļƢĻŇĸĮƝįƟŅĩŇŗĬœĪĵȮħŜŅĶĚœĺƟŒĬŐįƞĬħŇĬȮĮƖȮšŤťŢȮ
ěńĚľĺńħĸŃȮŠşȮĔĸŋƞĴȮŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵěńĚľĺńħĸŃţȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶĺĴȮŢşşȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOP 
ěńĚľĺńħĸŃŠşȮĔĸŋƞĴ-ĶŅĵȮ

10
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ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬȮįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOPĴňĽŇĬėƟŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴŅĨĶģŅĬȮĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħȮŐĸŃĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŠşȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĶŅĵœħƟĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ

Ţ,ȮıńĥĬŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOP ĬĺńĨĺŇĩň

ŏĮƚŅľĴŅĵĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOPĬĺńĨĺŇĩňȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŜŅĬĺĬȮŢšşȮĝŋĴĝĬ-ľĴŌƞĭƟŅĬȮ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOPĬĺńĨĺŇĩňȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěŜŅĬĺĬȮŢşşȮĝŋĴĝĬ-ľĴŌƞĭƟŅĬőħĵĴňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ

Š'ȮĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃıńĥĬŅĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOPĬĺńĨĺŇĩňȮőħĵěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ŒľƟŐĔƞįŌƟŐĪĬĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ&ıńĥĬŅĔĶ'ȮěŅĔĝŋĴĝĬ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŠşşȮĝŋĴĝĬȮŒĬȮťŢȮěńĚľĺńħȮĶĺĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪńŘĚĽŇŘĬȮŢşşȮėĬȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıȮĺŅĚŐįĬ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚīŋĶĔŇěįƞŅĬĽŊŗŀħŇěŇĪńĸ

š'ȮĔŅĶěńħŐĽħĚĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOPĬĺńĨĺŇĩňȮ: 
ŏĪňŗĵĺĪńŗĺœĪĵȮĶĺĴœĺƟŒĬĪňŗŏħňĵĺȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŧȮ+ŠťȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŢȮĦȮĻŌĬĵƢŐĽħĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ŀŇĴŐıŖėȮŏĴŊŀĚĪŀĚīŅĬňȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮĴňĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
OTOPĬĺńĨĺŇĩňěŅĔĪŋĔěńĚľĺńħŏĕƟŅĶƞĺĴȮőħĵĴňĵŀħěŜŅľĬƞŅĵ
ĪńŘĚĽŇŘĬȮŤť*ţţŧ*ţţşȮĭŅĪįŌƟŏĕƟŅŏĵňŗĵĴĝĴĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮ
ŠťŠ*şŨŨȮȮėĬ
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ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚľĴŌƞĭƟŅĬȮěŜŅĬĺĬȮŤ*ŦťŨ*šŠŠ*şşšȮĭŅĪȮ
ĴňĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĕƟŅĽŌƞĝŋĴĝĬȮŠş*şŧŧ*ŠŧŨȮėĬȮįŌƟœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŠ,ťţȮĸƟŅĬėĬȮ
ĪňŗıńĔŒĬĝŋĴĝĬȮŠŨ*ŤŤţȮŐľƞĚȮħƟŅĬŀŅľŅĶ-ŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴŒĬĝŋĴĝĬȮšŤ*ťšŠȮŐľƞĚ

ţ,ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ

ŏĮƚŅľĴŅĵĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮěŜŅĬĺĬȮťť*ŦŢŤȮėĶńŘĚȮ
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮěŜŅĬĺĬȮ6.*/25ėĶńŘĚȮőħĵĴňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ
Š'ȮĔŅĶěńħŐĽħĚŐĸŃěŜŅľĬƞŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢȮOTOPĽŅĬĽńĴıńĬīƢĽŀĚŐįƞĬħŇĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮťȮěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮ

ěńĚľĺńħĶŃĬŀĚȮĽĨŌĸȮěńĬĪĭŋĶňȮĽĚĕĸŅȮĬėĶıĬĴȮŐĸŃěńĚľĺńħľĬŀĚėŅĵȮĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠŢ*ŤşŢ*ŧşšȮĭŅĪĽńŗĚĞŊŘŀȮŤŦş*ŦşşȮĭŅĪȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŠţ*şŦţ*ŤşšȮĭŅĪȮĔĸŋƞĴįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
OTOP œħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢȮţŢŦȮĔĸŋƞĴ

š'ȮĔŅĶěńħĚŅĬȮOTOPCITYĳŅĵŒĨƟīňĴĚŅĬȮŴŏĪĻĔŅĸĕŀĚĕĺńĠĮƖŒľĴƞŵȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŃľĺƞŅĚ
ĺńĬĪňŗȮŠŤȮ+šŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤťšȮĦȮĻŌĬĵƢŐĽħĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŇĴŐıŖėȮŏĴŊŀĚĪŀĚīŅĬňȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŐĸŃĽńŗĚĞŊŘŀȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŠ*ŢŦš*Ťţţ*ŢŨŨȮĭŅĪȮŐĸŃĴňįŌƟŏĕƟŅĝĴĚŅĬȮţŤŨ*şŢţȮėĬȮ

Ţ'ȮĨĸŅħĮĶŃĝŅĶńģėĬœĪĵĵŇŘĴœħƟȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěŜŅĬĺĬȮŢ*ŠşŢȮŐľƞĚȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴěŜŅľĬƞŅĵȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮ
ŠšŦ*ŧŧťȮĶŅĵěŜŅĬĺĬȮŧş*ŠšŤȮėĶńŘĚȮŐĸŃĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŢ*şşŤ*ŦťŨ*ŠšŤȮĭŅĪȮ

ţ'ȮĔŅĶěńħĚŅĬȮOTOPToTheTownħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŠšȮėĶńŘĚȮĴňįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOP                   
ŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬĪńŘĚĽŇŘĬȮŦŤŢȮĶŅĵȮĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮťŠ*ťŠš*ťŢšȮĭŅĪȮŐĸŃĴňįŌƟŏĕƟŅĝĴĚŅĬȮ
ŠšŦ*ţŧŨȮėĬȮ

Ť'ȮĔŅĶěńħĚŅĬŀŃŏĴĞŇŗĚȮĕŀĚĔŇĬĕŀĚŒĝƟȮĕŀĚħňĪńŗĺœĪĵȮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŠȮ+ŠţȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŢȮ
ĦȮīĬŅėŅĶœĪĵıŅĦŇĝĵƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŒľĠƞȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĴňįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬěŅĔȮťŠȮěńĚľĺńħȮŦŦȮĶŅĵ
ĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŦ*ŢŦŠ*ŢŠşȮĭŅĪȮŐĸŃĴňįŌƟŏĕƟŅĝĴĚŅĬȮŤ*şşşȮėĬȮ

Ţ'ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
OTOPĬĺńĨĺŇĩňŐĭĭŏĽĶŇĴıĸńĚȮ&Empowerment 
Evaluation: EE'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮţȮĳŅėȮĳŅėĸŃȮŠȮĶŋƞĬȮ
ĶĺĴěŜŅĬĺĬȮťşţȮėĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĝŋĴĝĬȮ&Champ'ȮŢşşȮėĬȮĨńĺŐĪĬıńĥĬŅĔŅĶŀŜŅŏĳŀȮ
ěŜŅĬĺĬȮŦťȮėĬȮĨńĺŐĪĬıńĥĬŅĔĶȮěŜŅĬĺĬȮŨťȮėĬ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮŦťȮėĬȮŐĸŃĳŅėňĔŅĶıńĥĬŅĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŦťȮėĬȮ
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ť'ȮĬńĔĔŅĶĨĸŅħĶŋƞĬŒľĴƞȮ&OTOP'ȮőħĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŀŀĬœĸĬƢȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠšȮ
ıķļĳŅėĴȮĩŉĚĺńĬĪňŗȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮȮšŤťŢȮěŜŅĬĺĬȮšŢŦȮėĬȮĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŤŢ*ťťş*šŢŤȮĭŅĪȮ
ĴňĔŅĶœĸĲƝĽħȮŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįĸŇĨĳńĦĤƢȮOTOPŐĸŃĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŢ*ŦŧţȮėĶńŘĚȮŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĪňŗįƞŅĬĔŅĶœĸĲƝĽħȮŠţŤ*ŦŢŠȮįĸŇĨĳńĦĤƢ

Ŧ'ȮOTOPMidyearšşšşȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĬœĸĬƢįĸŇĨĳńĦĤƢȮOTOP
ŒĬĝƞĺĚĺŇĔķĨĔŅĶĦƢěŅĔőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮšşŠŨȮ&COVID-19'ȮĴňįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOP
ŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬĪńŘĚĽŇŘĬȮţŧŨȮĶŅĵȮįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢȮSHOPEEĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŠŦ*ţŢť*ŤŦŤȮĭŅĪ

ŧ'ȮĔŅĶěńħĚŅĬĻŇĸĮŅĝňıȮĮĶŃĪňĮœĪĵȮOTOPĔƟŅĺœĔĸȮħƟĺĵıĶŃĭŅĶĴňȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŧȮ+ŠťȮ
ĽŇĚľŅėĴȮšŤťŢȮĦȮĻŌĬĵƢŐĽħĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŇĴŐıŖėȮŏĴŊŀĚĪŀĚīŅĬňȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶ
ěŜŅľĬƞŅĵŐĸŃĽńŗĚĞŊŘŀĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮţšŦ*ŧŨţ*ŢŦŧ,ŤşȮĭŅĪȮŐĸŃĴňįŌƟŏĕƟŅĝĴĚŅĬȮŠťŠ*şŨŨȮėĬ

Ũ'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĳŅĵŒĨƟĚŅĬȮHealthcarešşšşȮ:ĽŋĕĳŅıħňȮĺŇĩňŒľĴƞȮŒěĝĬŃȮ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŢȮ+ťȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŢȮĦȮĽŅĴĵƞŅĬĴŇĨĶĪŅĺĬƢȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĴňįŌƟįĸŇĨȮ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬȮŠťȮĶŅĵȮŐĸŃĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŐĸŃĽńŗĚĞŊŘŀĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŦťŢ*ŧťşȮĭŅĪȮ

Šş'ȮOTOPŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ&OTOPMobile'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŦťȮěńĚľĺńħȮőħĵěńĚľĺńħěńħĮĶŃĝŋĴĔĸœĔ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħŐĽħĚȮŐĸŃěŜŅľĬƞŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢȮOTOPĶĺĭĶĺĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭģŅĬĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢȮOTOP 
ěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶĬŜŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮOTOP œĮěŜŅľĬƞŅĵŏħŊŀĬĸŃœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮţȮėĶńŘĚ

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOPĴňĵŀħěŜŅľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅȮOTOPĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĮƖȮšŤťŢ
&ĨŋĸŅėĴȮšŤťšȮ+ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŢ'ȮěŜŅĬĺĬȮšŤŧ*ŢşŦ*ŠŦş*ŢŠŤȮĭŅĪ



ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

1
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅȮŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪŋĬĝŋĴĝĬŒľƟĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĴňĳŅĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ

ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŒľƟĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃĴňŏĽĩňĵĶĳŅıȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔĝŋĴĝĬȮĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĚŇĬĪŋĬĝŋĴĝĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮěŉĚœħƟĔŜŅľĬħŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĕŀĚĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬ-ĝŋĴĝĬȮŒľƟĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĪŋĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĪŋĬŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěŒľƟĴŋƞĚœĮĽŌƞĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĪňŗĺƞŅȮŴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔĴńŗĬėĚŐĸŃĝŋĴĝĬ
ıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟȮĳŅĵŒĬĮƖȮ0343ŵȮ

ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0341ȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮœħƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅȮŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ1
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪŋĬĝŋĴĝĬŒľƟĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĳŅĵŒĨƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ0ȮŐĬĺĪŅĚȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĪŋĬȮ0'ȮıńĥĬŅĪŋĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮőħĵįƞŅĬőėĶĚĔŅĶ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀŏĔļĨĶĔĶŐĸŃŐľĸƞĚĽŇĬŏĝŊŗŀĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĪŋĬȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅŀŅĝňıŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĪŅĚĽńĚėĴȮĞŉŗĚĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ

Š,ȮőėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀŏĔļĨĶĔĶŐĸŃŐľĸƞĚĽŇĬŏĝŊŗŀĳŅėĶńģ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĪŋĬ

/'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬĽŌƞīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĔŇěĔĶĶĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔ
ħƟĺĵĪŋĬĝŋĴĝĬ

ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮœħƟŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬĽŌƞīĶĶĴŅĳŇĭŅĸįƞŅĬőėĶĚĔŅĶ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀŏĔļĨĶĔĶŐĸŃŐľĸƞĚĽŇĬŏĝŊŗŀĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĪŋĬȮĔŇěĔĶĶĴ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔħƟĺĵĪŋĬĝŋĴĝĬȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢŏıŊŗŀĔŅĶ
įĸŇĨĔńĭőėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮ&Ĕĕ,ėě,'Ȯ
ŒľƟĴňĔŅĶĨĶĺěĽŋĕĳŅıĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅı
ĔŀĚĪŋĬıĶƟŀĴěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĔŀĚĪŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴ
ľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴŴMobileClinic ĽĶƟŅĚĽŋĕĔŀĚĪŋĬ
ĝŋĴĝĬŵőħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ7*...ȮĔŀĚĪŋĬœħƟŐĔƞ
ĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢŏıŊŗŀĔŅĶįĸŇĨȮěŜŅĬĺĬȮ2*4..ȮĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃ
őėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮ&Ĕĕ,ėě,'ȮěŜŅĬĺĬȮ2*2..ȮĔŀĚĪŋĬȮőħĵĪňĴėŌƞľŌėŌƞėŇħȮMoveforfundteam
ĸĚıŊŘĬĪňŗŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮĮĶŉĔļŅĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶȮĭĶŇľŅĶ
ľĬňŘŐĸŃĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀŀĴŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĔƞĽĴŅĝŇĔĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĪŋĬŐĸŃĬŜŅŏĚŇĬĪŋĬœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĨŅĴĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ

14



37

ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
Š'ȮıńĥĬŅĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮěŜŅĬĺĬȮ7*...ȮĔŀĚĪŋĬȮ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢŏıŊŗŀĔŅĶįĸŇĨȮěŜŅĬĺĬȮ2*4..ȮĔŀĚĪŋĬȮőėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮţ*ţşşȮĔŀĚĪŋĬȮ

š'ȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬ
š,Š'ȮĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢŏıŊŗŀĔŅĶįĸŇĨȮěŜŅĬĺĬȮţ*ťşşȮĔŀĚĪŋĬ
š,Š,Š'ȮĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢŏıŊŗŀĔŅĶįĸŇĨȮĶŃħńĭȮŠȮ&ıŀŒĝƟ'ȮěŜŅĬĺĬȮȮ1*.6/ȮĔŀĚĪŋĬȮ

ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭěŅĔĶŃħńĭȮŠȮ&ıŀŒĝƟ'ȮŏĮƦĬĶŃħńĭȮ0Ȯ&ĮŅĬĔĸŅĚ'ȮěŜŅĬĺĬȮ0*444ȮĔŀĚĪŋĬŐĸŃĶŃħńĭȮ
1Ȯ&ħň'ȮěŜŅĬĺĬȮ2/3ȮĔŀĚĪŋĬ

š,Š,š'ȮĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢŏıŊŗŀĔŅĶįĸŇĨȮĶŃħńĭȮ0Ȯ&ĮŅĬĔĸŅĚ'ȮěŜŅĬĺĬȮ/*3/7ȮĔŀĚĪŋĬȮ
ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭěŅĔĶŃħńĭȮšȮ&ĮŅĬĔĸŅĚ'ȮŏĮƦĬĶŃħńĭȮ1Ȯ&ħň'ȮěŜŅĬĺĬȮ/*3/7ȮĔŀĚĪŋĬ

0,0'ȮőėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮţ*ţşşȮĔŀĚĪŋĬȮ
š,š,Š'ȮőėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮĶŃħńĭȮŠȮ&ıŀŒĝƟ'ȮěŜŅĬĺĬȮ0,020ȮĔŀĚĪŋĬ

ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭěŅĔĶŃħńĭȮŠȮ&ıŀŒĝƟ'ȮŏĮƦĬĶŃħńĭȮšȮ&ĮŅĬĔĸŅĚ'ȮěŜŅĬĺĬȮ/,447ȮĔŀĚĪŋĬȮ
ŐĸŃĶŃħńĭȮŢȮ&ħň'ȮěŜŅĬĺĬȮ351ȮĔŀĚĪŋĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

š,š,š'ȮőėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬĶŃħńĭ2&ĮŅĬĔĸŅĚ'ěŜŅĬĺĬȮ0,/36ȮĔŀĚĪŋĬ
ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭěŅĔĶŃħńĭȮšȮ&ĮŅĬĔĸŅĚ'ȮŏĮƦĬĶŃħńĭȮ3 &ħň'ȮěŜŅĬĺĬȮ0,158ĔŀĚĪŋĬ

1'ȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĪŋĬȮěŜŅĬĺĬȮ/36,...ȮėĬȮěŜŅĬĺĬŏĚŇĬĪňŗŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĪŋĬȮ
ěŜŅĬĺĬ5,6/4,61/,216ȮĭŅĪ

0'ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢŏıŊŗŀĔŅĶįĸŇĨȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢŏıŊŗŀĔŅĶįĸŇĨĴŅĵŅĺĬŅĬĔĺƞŅȮ24ȮĮƖȮőħĵŒĝƟȮŴŏĚŇĬŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬŵȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮıńĥĬŅĽńĚėĴŒľƟĴňėŋĦīĶĶĴȮĴňĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸȮ
ŏŀŊŘŀŀŅĪĶȮŐĭƞĚĮƤĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŒľƟĴňŐľĸƞĚĪŋĬŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬĝŋĴĝĬȮŐĸŃĸħĔŅĶıŉŗĚıŅ
ěŅĔĳŅĵĬŀĔȮĨĸŀħěĬŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĨŅĴĺŇĩňĪŅĚĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮőħĵĵŉħľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮ
ėŊŀȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŏĽňĵĽĸŃȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěȮŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮƤěěŋĭńĬĴňĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢŏıŊŗŀĔŅĶįĸŇĨȮěŜŅĬĺĬȮ/7*424ȮĔĸŋƞĴȮĽĴŅĝŇĔěŜŅĬĺĬȮ
0*772*161ȮėĬȮěŜŅĬĺĬŏĚŇĬĽńěěŃĽŃĽĴȮ05*4.5*516*014ȮĭŅĪȮĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬŏĚŇĬĪŋĬŒľƟĽĴŅĝŇĔĔŌƟĵŊĴ
œĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮěŜŅĬĺĬȮ/*57.*260ȮėĬȮŏĮƦĬŏĚŇĬ
ěŜŅĬĺĬ/5*354*300*73.ȮĭŅĪȮįĸĔŅĶěńħĶŃħńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅȮĴňĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢŏıŊŗŀĔŅĶįĸŇĨĪňŗĴňįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ1ȮįĸĚŅĬħňȮěŜŅĬĺĬȮ1*61.ȮĔĸŋƞĴȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/7,3.ȮĶŃħńĭȮ0ȮįĸĚŅĬıŀŒĝƟȮěŜŅĬĺĬ
5*713ȮĔĸŋƞĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2.,17ȮŐĸŃĶŃħńĭȮ/Ȯ
įĸĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚȮěŜŅĬĺĬȮ5*66/ȮĔĸŋƞĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2.,//



ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

1'ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮ&Ĕĕ,ėě,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĴŀĭľĴŅĵŒľƟ
ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮ&Ĕĕ,ėě,'ȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,Ȯ0314ȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬ
ŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĔĺƞŅȮ05ȮĮƖȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮőħĵĴŋƞĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗėĶńĺŏĶŊŀĬĵŅĔěĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟĨŗŜŅĔĺƞŅŏĔĦĤƢėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬȮ&ěĮģ,'ȮőħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĚŇĬĪŋĬŒĬĶŃħńĭľĴŌƞĭƟŅĬȮŕȮ
ĸŃȮ06.*...ȮĭŅĪȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĚŇĬĪŋĬľĴŋĬŏĺňĵĬŒľƟėĶńĺŏĶŊŀĬŏĮƚŅľĴŅĵĵŊĴœĮĸĚĪŋĬĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬőėĶĚĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮı,Ļ,Ȯ0331ŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒĬľĴŌƞĭƟŅĬŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬĔŅĶĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴĨńħĽŇĬŒěȮĶƞĺĴĪŜŅȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĶƞĺĴĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮőħĵĴňĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĚŇĬĪŋĬ
ŒľƟľĴŋĬŏĺňĵĬėĚŀĵŌƞŒĬľĴŌƞĭƟŅĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĚŇĬĪŋĬȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıńĥĬŅĝŋĴĝĬ
ŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮĔĕ,ėě,ȮŒľƟĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃŏĔŇħīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮƤěěŋĭńĬĴňľĴŌƞĭƟŅĬőėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮ&Ĕĕ,ėě,'ȮěŜŅĬĺĬȮ07,01/Ȯ
ľĴŌƞĭƟŅĬȮŏĚŇĬĪŋĬěŜŅĬĺĬȮ6,7/3,./0,07.,1.ȮĭŅĪȮěŜŅĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗœħƟĶńĭŏĚŇĬĵŊĴȮ/,015,064ȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮ
ŏĮƦĬŏĚŇĬȮ5,4.3,37/,/2.ȮĭŅĪěŜŅĬĺĬŏĚŇĬĪŋĬİŅĔīĬŅėŅĶȮ571,6..,32/,1.ȮĭŅĪȮŏĚŇĬĪŋĬĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ
ĔŅĶŏĶƞĚĶńħĨŇħĨŅĴĔŅĶĝŜŅĶŃŏĚŇĬĵŊĴȮěŜŅĬĺĬȮ1,37.ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬȮ3/3,40.,4.7ȮĭŅĪȮįĸĔŅĶěńħĶŃħńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅȮĴňĔŀĚĪŋĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮ&Ĕĕ,ėě,'ȮĪňŗĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ/ȮĮĶńĭĮĶŋĚȮěŜŅĬĺĬȮ
3,/64ȮĔŀĚĪŋĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/5,52ȮĶŃħńĭȮ0ȮĮŅĬĔĸŅĚȮěŜŅĬĺĬȮ//,675ȮĔŀĚĪŋĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2.,5.Ȯ
ŐĸŃĶŃħńĭȮ1ȮįĸĚŅĬħňȮěŜŅĬĺĬȮ/0,/26ȮĔŀĚĪŋĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2/,34

4'ȮĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬȮ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĬňŘĽŇĬėĶńĺŏĶŊŀĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬȮ

ŏĮƦĬŀňĔĳŅĶĔŇěĽŜŅėńĠĪňŗĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬœħƟĴŋƞĚŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŒľƟĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃĴňŏĽĩňĵĶĳŅıŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ-ĝŋĴĝĬȮ
őħĵŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĚŇĬĪŋĬĝŋĴĝĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĬňŘ
ėĶńĺŏĶŊŀĬȮőħĵŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĶŃħńĭėĶńĺŏĶŊŀĬȮŀńĬŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚĽńĚėĴėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĶŃħńĭ
ģŅĬĶŅĔŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮěŉĚœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴ-ŀĚėƢĔĶ
ŒĬĝŋĴĝĬȮŒĬĝŊŗŀȮŴĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬŵȮőħĵĴňĔĸœĔĕńĭŏėĸŊŗŀĬėŊŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬ
ĪňŗĴŅěŅĔĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴ-ŀĚėƢĔĶŒĬĝŋĴĝĬȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĚŇĬĪŋĬĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĝŋĴĝĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŀĭĕŀĚĚŅĬȮ1ȮĴŇĨŇ
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ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

ĪńŘĚĔŅĶěńħĔŅĶľĬňŘĽŇĬȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚľĬňŘȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĬňŘĽŇĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ-
ĝŋĴĝĬȮĬŜŅœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮŴĔŅĶĸħľĬňŘ-ĮĸħľĬňŘŵȮĮƤěěŋĭńĬĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĴňĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬ
ĪňŗŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭěŜŅĬĺĬȮ702ȮŐľƞĚȮ&ŒĬıŊŘĬĪňŗ54ȮěńĚľĺńħȮ656ȮŀŜŅŏĳŀ'ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĬňŘĽŇĬ
ėĶńĺŏĶŊŀĬȮőħĵĸħĳŅĺŃľĬňŘĽŇĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮŒĬĮƖȮ034.Ȯ+0340ȮěŜŅĬĺĬȮ2.,57.ȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮĸħľĬňŘœħƟȮ
5/6,/.2,/7.ȮĭŅĪȮŐĸŃĮĸħľĬňŘœħƟ/31,501,1.4ȮĭŅĪ

ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341ȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮœħƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭȮŴőĴŏħĸŵĔŅĶěńħĔŅĶľĬňŘĽŇĬȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĻŌĬĵƢěńħĔŅĶ
ĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬħňŏħƞĬȮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶĕĵŅĵįĸĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶœĮĵńĚıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĮƦĬľĴŌƞĭƟŅĬ-ĝŋĴĝĬĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮěńħĔŅĶŏĻĶļģĔŇě
ĝŋĴĝĬȮĬŜŅœĮĽŌƞĝŋĴĝĬŏĕƟĴŐĕŖĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽńĴĴŅĝňıȮĽĶƟŅĚĺŇĬńĵĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟ
ěƞŅĵĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĔŅĶŀŀĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐĸŃěńħĪŜŅ
ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĬňŘĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘȮ&ĸħľĬňŘ-ĮĸħľĬňŘĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬ'Ȯ
įƞŅĬĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
&ĭŅĪ'

ŏĮƚŅľĴŅĵ

/ ĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬħňŏħƞĬĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮȮȮȮ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘ

/,/.5,4..Ȯ/3.ȮėĬ

0 ĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬħňŏħƞĬĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘ2,5//,6..Ȯ14ȮŐľƞĚ
0,/ȮĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬħňŏħƞĬ274,6..Ȯ14ȮŐľƞĚ
0,0ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬħňŏħƞĬĨŅĴŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬħňŏħƞĬĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘ

1,4..,...Ȯ14ȮŐľƞĚ

0,1ȮĨŇħĨŅĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬ
ĝŋĴĝĬ

4/3,...Ȯ

+ĨŇħĨŅĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬȮĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬ
ĝŋĴĝĬ

/0.,...Ȯ5ěńĚľĺńħȮ
//ȮŐľƞĚ

+ěńħĪŜŅĽŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘėĶńĺŏĶŊŀĬĻŌĬĵƢěńħĔŅĶ
ĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬȮ&ŏıĸĚ,LOGO'

273,...Ȯ0ȮĝŇŘĬĚŅĬ

1 ĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘȮŴĽŜŅĬŉĔħňȮŐįĬħňȮĭĶŇľŅĶľĬňŘœħƟŵȮ /1,10.,...Ȯ02.ȮŐľƞĚ

2 ĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸŋƞĴŀĚėƢĔĶģŅĬĶŅĔŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬŐĸŃȮėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĕŀĚĽńĚėĴ

27.,...Ȯ/ȮŏĶŊŗŀĚ

3 ěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬȮ&ĚĭŏıŇŗĴŏĨŇĴ'ȮĨŅĴőėĶĚĔŅĶĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĬňŘĽŇĬ
ĳŅėėĶńĺŏĶŊŀĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬ

5,161,...Ȯ/.5ȮŐľƞĚ



ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘȮŴĽŜŅĬŉĔħňȮŐįĬħňȮĭĶŇľŅĶľĬňŘœħƟŵȮěŜŅĬĺĬȮ
02.ȮŐľƞĚȮĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘŒľƟĔńĭėĶńĺŏĶŊŀĬœħƟěŜŅĬĺĬȮ3*.61ȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ5.,4.Ȯ
őħĵŐĭƞĚŏĮƦĬľĬňŘŒĬĶŃĭĭȮěŜŅĬĺĬȮ7*515ȮĽńĠĠŅȮŏĮƦĬŏĚŇĬȮ01/*/15*4..ȮĭŅĪȮľĬňŘĬŀĔĶŃĭĭȮěŜŅĬĺĬȮ40Ȯ
ĽńĠĠŅȮŏĮƦĬŏĚŇĬȮ/*244*/43ȮĭŅĪȮĽŅĴŅĶĩĸħľĬňŘ-ĮĸħľĬňŘȮĶĺĴȮ2.*3/3*5.2ȮĭŅĪȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/5,20Ȯ
ĕŀĚěŜŅĬĺĬľĬňŘĪńŘĚľĴħȮŐĸŃěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬȮěŜŅĬĺĬȮ/.5ȮŐľƞĚȮŒĬȮ54ȮěńĚľĺńħȮĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬħňŏħƞĬĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘȮěŜŅĬĺĬȮ14ȮŐľƞĚȮĨĸŀħěĬ
ěńħĪŜŅĽŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘȮœħƟŐĔƞȮěńħĪŜŅĭĪŏıĸĚĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮĭĪ
ŏıĸĚȮŐĸŃĪŜŅĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢȮ&Logo'ȮĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĔŀĚĪŋĬĝŋĴĝĬȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮĝŇŘĬĚŅĬ

š,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĪŅĚĽńĚėĴ

ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĪŅĚĽńĚėĴ
ĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬŵȮ
ŐĸŃŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/0Ȯ&ı,Ļ,Ȯ034.Ȯ+0342'ȮőħĵĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ7ȮĔŅĶıńĥĬŅĳŅėŏĴŊŀĚŐĸŃıŊŘĬĪňŗŏĻĶļģĔŇěȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĸħĝƞŀĚĺƞŅĚĶŅĵœħƟ
ĶŃľĺƞŅĚĳŅėŐĸŃĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĪŅĚĽńĚėĴȮ
ĕƟŀȮ0,/ȮıńĥĬŅŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵœħƟĕŀĚėĬĵŅĔěĬȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŏĻĶļģĔŇěĶŃħńĭĳŅėŏĨŇĭőĨĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨħňĕŉŘĬ

ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0341ȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮœħƟĔŜŅľĬħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňı
ŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĪŅĚĽńĚėĴȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵœħƟĕŀĚėĬĵŅĔěĬȮ
ŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ0.ȮěńĚľĺńħȮ052ȮŀŜŅŏĳŀȮ3..ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮĭŋĶňĶńĴĵƢȮ
ĽŋĶŇĬĪĶƢȮĻĶňĽŃŏĔļȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĵőĽīĶȮĝńĵĳŌĴŇȮŀŜŅĬŅěŏěĶŇĠȮĭŉĚĔŅĿȮľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌȮĕŀĬŐĔƞĬȮŀŋħĶīŅĬňȮŏĸĵȮ
ľĬŀĚėŅĵȮĴľŅĽŅĶėŅĴȮĶƟŀĵŏŀŖħȮĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĽĔĸĬėĶȮĬėĶıĬĴȮŐĸŃěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗĴňėĶńĺŏĶŊŀĬ
œĴƞįƞŅĬŏĔĦĤƢĶŅĵœħƟŏĜĸňŗĵėĬĸŃȮ16*...ȮĭŅĪ-ĮƖȮěŅĔĕƟŀĴŌĸėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬȮ&ěĮģ,'ȮĮƖȮ0340ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ıńĥĬŅœħƟȮľĶŊŀėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬĭńĨĶĽĺńĽħŇĔŅĶŐľƞĚĶńģőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬŐĭĭĭŌĶĦŅ
ĔŅĶȮőħĵĔŅĶĬƟŀĴĬŜŅľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅĮĢŇĭńĨŇěĬŏĮƦĬĺŇĩňĝňĺŇĨȮĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟėĶńĺŏĶŊŀĬįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵŏĮƚŅľĴŅĵĴňŀŅĝňıŐĸŃĴňĶŅĵœħƟȮěŜŅĬĺĬȮ5*3..ȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬœħƟĴňŀŅĝňıȮĴňĶŅĵœħƟȮŐĸŃĸħĮƤĠľŅėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮėĶńĺŏĶŊŀĬįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮěŜŅĬĺĬȮ5*3..ȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ/..ȮőħĵŀŅĝňıĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶłȮ3ȮĸŜŅħńĭŐĶĔȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮŏĸňŘĵĚœĔƞıńĬīŋƢœĕƞȮ0,553Ȯ
ėĶńĺŏĶŊŀĬȮ0'ȮŏĸňŘĵĚœĔƞıńĬīŋƢıŊŘĬŏĴŊŀĚȮ756ȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮ1'ȮŏĸňŘĵĚĮĸŅħŋĔȮ301ȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮ2'ȮĮĸŌĔįńĔȮ174ȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮ
ŐĸŃȮ3'ȮŏĸňŘĵĚœĔƞıńĬīŋƢœĕƞŐĸŃĮĸŌĔįńĔȮ075ȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮŐĸŃėĶńĺŏĶŊŀĬįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵŏĮƚŅľĴŅĵĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮěŜŅĬĺĬȮ
5*267ȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ77,63ȮőħĵĴňĶŅĵœħƟŏĜĸňŗĵĨƞŀŏħŊŀĬȮěŜŅĬĺĬȮ3*425,05ȮĭŅĪ

2.
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ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

ěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮıĭĺƞŅȮĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀ
ĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔĶĶĴłȮĽŅĴŅĶĩŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅ-ıňŗŏĸňŘĵĚȮŏĝŊŗŀĴĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėň
ĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀėĶńĺŏĶŊŀĬŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĨĶĚěŋħŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĶńĺŏĶŊŀĬŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸĨŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ2ȮĪ,ȮėŊŀȮĪńĻĬŃȮĪńĔļŃȮĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĪŅĚŀŀĔȮħƟĺĵĔŅĶĮĶńĭ
ĪńĻĬėĨŇėĶńĺŏĶŊŀĬŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĶƞĺĴŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĨĬŏŀĚȮŀňĔĪńŘĚėĶńĺŏĶŊŀĬŏĮƚŅľĴŅĵ
ĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅœĴƞœħƟĩŌĔĪŀħĪŇŘĚěŅĔĳŅėĶńģȮŐĸŃĴňĔŜŅĸńĚŒěŒĬĔŅĶĸŋĔĕŉŘĬĴŅĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ
ėĺŅĴĩĬńħĕŀĚŐĨƞĸŃėĬ

1,ȮĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮ

ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ŏĚŇĬĪŋĬľĴŋĬŏĺňĵĬħŀĔŏĭňŘĵĨŗŜŅȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟĽĨĶňŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŀŅĝňıȮ
ĽĶƟŅĚĚŅĬȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮľĶŊŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŒľƟŐĔƞĽĨĶňŐĸŃŀĚėƢĔĶĕŀĚĽĨĶňȮ
ŐĸŃĵńĚĽƞĚŏĽĶŇĴĭĪĭŅĪŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĽĨĶňȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĨĶňȮŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚħŌŐĸŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĽĨĶňȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĺńĽħŇĳŅıľĶŊŀĽĺńĽħŇĔŅĶŏıŊŗŀėŋƟĴėĶŀĚŐĸŃıŇĪńĔļƢĽŇĪīŇ
ĕŀĚĽĨĶňŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽŀŊŗĬȮŕȮŒĬĽńĚėĴȮĽĶƟŅĚĳŅĺŃįŌƟĬŜŅĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ
ĪŅĚħƟŅĬĽńĚėĴŒľƟŐĔƞĽĨĶňŐĸŃŀĚėƢĔĶĕŀĚĽĨĶň

ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341ȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮœħƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŀĚĪŋĬłȮĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬ
ĔŅĶıńĥĬŅȮ/'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵœħƟŐĔƞĽĨĶň0'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĽĨĶňŐĸŃŀĚėƢĔĶĽĨĶň
1'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĽĨĶňȮőħĵįƞŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĪŋĬľĴŋĬŏĺňĵĬŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬȮ
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ

Ţ,ŠȮĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮĶĦĶĚėƢĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĶńĭĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮ
őħĵĴňĽĨĶňĽĴńėĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮħńĚĬňŘ

ĮĶŃŏĳĪĽĴŅĝŇĔĮƖȮ0340 ĮƖȮ0341 ŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃ
/,ȮĭŋėėĸīĶĶĴħŅ
&ĽĨĶňŀŅĵŋȮ/3ȮĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢ'

/1*377*325ȮĶŅĵ/2,230,892 ĶŅĵ631,345 ĶŅĵ4,64

0,ȮŀĚėƢĔĶĽĨĶň50*001ȮĶŅĵ 61,554ĶŅĵ 9,331ĶŅĵ17,86



ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

Ţ,šȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0341ȮȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0341ȮĔŀĚĪŋĬ
ıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňœħƟěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮŏĚŇĬĪŋĬ
ľĴŋĬŏĺňĵĬȮěŜŅĬĺĬȮ/,569,748,601ĭŅĪȮŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬȮěŜŅĬĺĬȮ261,505,000ĭŅĪȮŐĸŃŏĚŇĬĭĶŇľŅĶ
ěŜŅĬĺĬȮ1/.,814,375 ĭŅĪőħĵĴňįĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮħńĚĬňŘ

0

200,000,000

400,000,000

600,000,000

800,000,000

1,000,000,000

1,200,000,000

1,400,000,000

1,600,000,000

ŏĚŇĬĪŋĬľĴŋĬŏĺňĵĬŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬŏĚŇĬĭĶŇľŅĶ

ěńħĽĶĶŏĭŇĔěƞŅĵ

310,814,375
239,831,142,94261,505,000 251,512,375

1,569,748,601 1,558,166,530

Š'ȮľĬňŘŏĔŇĬĔŜŅľĬħĝŜŅĶŃĔŀĚĪŋĬŏħŇĴȮĮƖȮ0334Ȯ+0337Ȯ

50%

36%

14%

ľĬňŘŏĔŇĬĔŜŅľĬħĝŜŅĶŃĔŀĚĪŋĬŏħŇĴȮ
ĮƖȮ0334+0337

ľĬňŘŏĔŇĬĔŜŅľĬħĝŜŅĶŃȮ
ĦȮĨƟĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
0341
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ėĚŏľĸŊŀ

š'ȮľĬňŘŏĔŇĬĔŜŅľĬħĝŜŅĶŃĔŀĚĪŋĬŒľĴƞȮĮƖȮ034.Ȯ+0340

50%46%

4%

ľĬňŘŏĔŇĬĔŜŅľĬħĝŜŅĶŃĔŀĚĪŋĬŒľĴƞȮ
ĮƖȮ034.+0340

ľĬňŘŏĔŇĬĔŜŅľĬħĝŜŅĶŃȮ
ĦȮĨƟĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
0341
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ėĚŏľĸŊŀ

1,312,570,466,95

940,386,116,10

372,184,350,85 5.,090,626,84

766,174,998,11

836,265,624,95

20
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ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

Ţ,ŢȮĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮŏĶŊŗŀĚȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĸħŀńĨĶŅħŀĔŏĭňŘĵŏĚŇĬĔŌƟŐĸŃŀńĨĶŅħŀĔŏĭňŘĵįŇħĬńħĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮı,Ļ,Ȯ0341ȮħƟĺĵĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇě
ĪňŗŏĔŇħĔŅĶĝŃĸŀĨńĺĮĶŃĔŀĭĔńĭėƞŅėĶŀĚĝňıĪňŗĽŌĚĕŉŘĬĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĶŅĵœħƟ
ěŅĔĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĸħĸĚŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŐĭƞĚŏĭŅŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĽĴŅĝŇĔĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮŒĬĔŅĶĸħĳŅĶŃ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗŏĔŇħěŅĔħŀĔŏĭňŘĵŏĚŇĬĔŌƟĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽĨĶňĴňėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮěŉĚĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮȮ
ŏĶŊŗŀĚȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĸħŀńĨĶŅħŀĔŏĭňŘĵŏĚŇĬĔŌƟŐĸŃŀńĨĶŅħŀĔŏĭňŘĵįŇħĬńħĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅ
ĭĪĭŅĪĽĨĶňȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĽĨĶňȮőħĵĔŅĶĸħŀńĨĶŅħŀĔŏĭňŘĵŏĚŇĬĔŌƟȮ&ŏĚŇĬĪŋĬľĴŋĬŏĺňĵĬ'ȮĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅ
ĭĪĭŅĪĽĨĶňěŅĔŏħŇĴĶƟŀĵĸŃȮ1ĨƞŀĮƖȮŏľĸŊŀĶƟŀĵĸŃȮ.,/ȮĨƞŀĮƖȮĪŜŅŒľƟĔĸŋƞĴĽĴŅĝŇĔĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮŏĕƟŅĶƞĺĴ
őėĶĚĔŅĶłȮěŜŅĬĺĬȮ14,020őėĶĚĔŅĶȮĴňŏĚŇĬĨƟĬȮěŜŅĬĺĬ4,068,657,980,85ĭŅĪȮŐĸŃĔĸŋƞĴĽĴŅĝŇĔĽĨĶňœħƟĶńĭ
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Ţ,ţȮĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮŏĶŊŗŀĚȮĴŅĨĶĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺȮ8ȮıńĔĝŜŅĶŃľĬňŘ
ŒľƟŐĔƞĽĴŅĝŇĔĸŌĔľĬňŘĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮĔĶĦňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID+
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ōĹĴĺġĒŅęġŃĪĴŃĒĲłŕĪĕĘŎĶŁěŉĲěĪįŇŕĘĦĪōľĘőĥƝ
ıŃĳŐĪĬƔ şŢţŢ Change for Good

Ţ,ŤȮőėĶĚĔŅĶĽĨĶňŐĭƞĚĮƤĬĶńĔȮĮĸŌĔıŊĝįńĔĮĸŀħĳńĵȮěŅĔĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ
&COVID+19'ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĺŇĔķĨŇĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮŏĔŇħĔŅĶŏĸŇĔěƟŅĚĚŅĬŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĨŊŗĬĔĸńĺȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔńĔĨŋĬŀŅľŅĶȮ
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ŒľƟĽĴŅĝŇĔĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňĪŋĔĶŃħńĭĮĸŌĔıŊĝįńĔĽĺĬ
ėĶńĺŐĸŃĬŜŅĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĭƞĚĮƤĬıŊĝįńĔĽĺĬėĶńĺĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮıĶƟŀĴĴňĔŅĶĔŅĶěńħĨńŘĚīĬŅėŅĶŏĴĸŖħıńĬīŋƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬŀŅľŅĶŒĬĶŃħńĭėĶŀĭėĶńĺŐĸŃĝŋĴĝĬŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ
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