
แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กองแผนงาน 
********************************************* 

 
มิติที ่1 บทบาทผู้บรหิารในการเสรมิสรา้งความโปรง่ใส 

ล าดับที ่ ประเด็นการด าเนินงาน 
 

รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

1 นโยบายในการสรา้งความโปรง่ใส
ขององค์กร 
 
 
 
 

1) ประกาศนโยบายด้านการสรา้งความโปรง่ใสขององค์กร  
 

มกราคม 2567 คณะท างานฯ มิติท่ี 1  

2) ด าเนินกิจกรรมการขับเคล่ือนนโยบายในการสรา้งความโปรง่ใส 
ของหน่วยงาน 
    - จดัท าส่ือเผยแพรป่ระชาสัมพันธน์โยบายการสรา้ง 
ความโปรง่ใสของกองแผนงาน 

มกราคม 2567 คณะท างานฯ มิติท่ี 1 
ศุภวัฒน์ 

 

3) บูรณาการความรว่มมือและด าเนินกิจกรรมด้านการสรา้ง 
ความโปรง่ใสกับหน่วยงานภายนอก ไม่น้อยกว่า ๑ หน่วย 

พฤษภาคม 25๖๗ คณะท างานฯ มิติท่ี 1 
ประทีป 

 

4) รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

มิถุนายน 25๖๗ คณะท างานฯ มิติท่ี 1 
ณิชกานต์ 

 

2 ด้านการบรหิารงบประมาณ จดัท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีของกองแผนงาน และส่ือสารให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ ไม่น้อยกว่ากว่า ๑ ชอ่งทาง 

มกราคม 2567 คณะท างานฯ มิติท่ี 1 
ประทีป 
 

 

จดัท าแผนการใชจ้า่ยเงินงบประมาณประจ าปีของกองแผนงาน และ
ส่ือสารให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ ไม่น้อยกว่ากว่า ๑ ชอ่งทาง 
 

กุมภาพันธ ์2567 

คณะท างานฯ มิติท่ี 1 
จารุณี 
 

 

ติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการใชจ้า่ย
งบประมาณ 

มีนาคม 25๖๗ 
มิถุนายน 25๖๗ 

 

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการใชจ้า่ย และรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

มิถุนายน 25๖๗  
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มิติที่ 1 บทบาทผู้บรหิารในการเสรมิสรา้งความโปรง่ใส 
ล าดับที ่ ประเด็นการด าเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

3  ด้านการบรหิารงานบุคคล 
  
    
   

1) ประกาศหลักเกณฑ์ในการแต่งต้ังโยกย้ายบุคลากร และการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการและการพิจารณาความดีความชอบ 
ภายในหน่วยงาน 
 

มกราคม 2567 คณะท างานฯ มิติท่ี 1 
 

 

2) แจง้ประกาศฯ ให้กับบุคลากรในสังกัดและเผยแพรผ่่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน จ านวนไม่ต่ากว่า  ๑ ชอ่งทาง 
 

มกราคม 2567 คณะท างานฯ มิติท่ี 1 
อุดมสิน 

 

3) การส่งเสรมิให้บุคลากรในสังกัดเข้ารบัการอบรมการเรยีนรูร้ะบบ
ออนไลน์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ตามโครงการ
เสรมิสรา้งประสิทธภิาพการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานภาครฐั
ของส านักงาน ป.ป.ช.หรอื ส านักงาน ป.ป.ท. จ านวน 1 หลักสูตรหรอื
เข้ารบัการอบรมหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 

มิถุนายน 25๖๗ คณะท างานฯ มิติท่ี 1  

4) จดักิจกรรมสรา้งขวัญก าลังใจ ให้กับบุคลากรในสังกัด เพ่ือให้มี
ความมุ่งม่ัน ทุ่มเท เสียสละในการปฏิบัติงาน และมีความภักดีต่อองค์กร 
 

มิถุนายน 25๖๗ คณะท างานฯ มิติท่ี 1  

4 การจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์
และการรอ้งเรยีนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

จดัท าแนวทางการด าเนินกิจกรรมต่อเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 

มกราคม 2567 

คณะท างานฯ มิติท่ี 1 
- วรณิร  าไพ 
- กฤษฎา 

 

จดัท าชอ่งทางการรบัรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์และผ่านระบบออฟไลน์และ
ระบบออนไลน์ของหน่วยงาน 
- จดัท าชอ่งทางการรบัรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 

มกราคม 2567  

สรุปผลการด าเนินกิจกรรม 
 

มีนาคม 25๖๗ 
มิถุนายน 25๖๗ 
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มิติที ่2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการรกัษาส่ิงแวดลอ้มในสถานทีท่ างาน 

ล าดับที ่ ประเด็นการด าเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

1 การก าหนดมาตรการด้านการ
รกัษาส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 

ประชุมคณะท างานรบัผิดชอบ มิติท่ี 2 เพ่ือก าหนดมาตรการ 
ด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน ตามหลัก 5 ส 
 
 

ธนัวาคม 2566 คณะท างานฯ มิติที ่2  

2 การจดัท าแผนปฏิบัติการด้านการ
รกัษาส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 
ตามหลัก 5 ส 
 

จดัท าแผนปฏิบัติการด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 
ตามหลัก 5 ส 

ธนัวาคม 2566 คณะท างานฯ มิติที ่2  

3 การส่ือสารสรา้งความเข้าใจ   สรา้งความเข้าใจและประชาสัมพันธใ์ห้บุคลากรในกองแผนงาน  
เพ่ือทราบ มาตรการและแผนปฏิบัติการด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อม 
ในสถานท่ีท างาน 
- ปิดประกาศมาตรการ 
- แจง้เวยีนมาตรการและแผนปฏิบัติการฯ ให้กลุ่มงานและฝ่าย
อ านวยการ ทราบและถือปฏิบัติ 
- ประชาสัมพันธใ์ห้รบัทราบประกาศมาตรการและแผนปฏิบัติการ
ด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างานผ่านเว็บไซต์และไลน์กลุ่ม 
 

ธนัวาคม 2566 คณะท างานฯ มิติที ่2  

4 การจดัท าค าส่ังแต่งต้ัง  - จดัท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อมในสถานท่ี
ท างาน 
- ค าส่ังแบ่งพ้ืนท่ีและมอบหมายผู้รบัผิดชอบ  
- ค าส่ังคณะท างานประเมินกิจกรรม 
 

ธนัวาคม 2566   คณะท างานฯ มิติที ่2  
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มิติที ่2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการรกัษาส่ิงแวดลอ้มในสถานทีท่ างาน 

ล าดับที ่ ประเด็นการด าเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

5 การด าเนินกิจกรรม 
ด้านส่ิงแวดล้อม 
ในสถานท่ีท างาน ตามหลัก 5 ส 
ส : สะสาง 
ส : สะดวก 
ส : สะอาด 
ส : สุขลักษณะ 
ส : สรา้งนิสัย 

Big Cleaning Day  & “หยบิง่าย หายก็รู ้ดูก็งามตา” 
    - สะสางเอกสารในการท างาน (ทุกวัน/ทุกสัปดาห์) 
    - สะสางแฟ้มเอกสาร เก็บเข้าแฟ้ม จดัแฟ้ม ให้เป็นปัจจุบัน 
    - ท าความสะอาด และจดัเก็บให้เกิดความสะดวก ถูกสุขลักษณะ 
และสรา้งให้เป็นนิสัย 
      ☼ โต๊ะท างาน 
      ☼ สภาพแวดล้อมภายในท่ีท างาน 
      ☼ อุปกรณ์เคร ือ่งใชส้ านักงาน (ตู้เก็บเอกสาร ชัน้วาง/เก็บแฟ้ม
เอกสาร อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์โทรศัพท์ โทรสาร เคร ือ่งถ่ายเอกสาร    
 

ครัง้ที่ 1 
31 ธนัวาคม 2567 
ครัง้ที่ 2 
ภายใน 25 มีนาคม 2567 
ครัง้ที่ 3 
ภายใน 25 มิถุนายน 2567 

คณะท างานมิติที ่2/
บุคลากรกองแผนงาน 

 

6 การด าเนินกิจกรรม 
การลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 
ในหน่วยงาน 

Reduce Reuse and Recycle (ลด  คัดแยก และน ามาใชป้ระโยชน์)  
     -  ลด ละเลิก การใชถุ้งพลาสติก  แก้วพลาสติก 
     - รณรงค์การใชถุ้งผ้า   
      - รณรงค์ให้ใชแ้ก้วน้า/จาน/ชาม/ป่ินโต     
     - คัดแยก กระดาษขาว กระดาษสี ขวดน้าพลาสติก  ขวดแก้ว แก้วน้า
กระดาษ แก้วน้าพลาสติก  
      - น ามาใชป้ระโยชน์ (ใชซ้้า) น ากระดาษ A4 ท่ีใชแ้ล้ว 1 หน้า 
กลับมาใชอี้ก 
 

ครัง้ที่ 1 
ภายใน 25 มีนาคม 2567 
ครัง้ที่ 2 
ภายใน 25 มิถุนายน 2567 

คณะท างานมิติที ่2/
บุคลากรกองแผนงาน 

 

7 โครงการ ลด ละเลิก การใชโ้ฟม
บรรจุอาหาร (No foam) 
 

No foam ลด ละเลิก การใชโ้ฟมบรรจุอาหาร 
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ใช้ ภาชนะหรอืบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 
 

ครัง้ที่ 1 
ภายใน 25 มีนาคม 2567 
ครัง้ที่ 2 
ภายใน 25 มิถุนายน 2567 

คณะท างานมิติที ่2/
บุคลากรกองแผนงาน 
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มิติที ่2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการรกัษาส่ิงแวดลอ้มในสถานทีท่ างาน 

ล าดับที ่ ประเด็นการด าเนินงาน 
 

รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

8 การประเมินผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการด้านการรกัษา
ส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 
 

ประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรการด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อม 
ในสถานท่ีท างาน 
(ประเมินแบบออนไลน์ผ่าน Google form) 
 

ภายใน  
31 มกราคม 2567 
 

คณะท างานฯ มิติที ่2 
- คณะท างานประเมิน 
- ธนภูมิ 

 

9 รายงานผลการด าเนินกิจกรรม 
ด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อม 
ในสถานท่ีท างาน                                                                                        

- รายงานผลการด าเนินกิจกรรม 5 ส  
- รายงานผลการด าเนินกิจกรรม Reduce Reuse and Recycle  
   (ลด  คัดแยก และน ามาใชป้ระโยชน์)  
- รายงานผลการด าเนินกิจกรรม No foam ลด ละเลิก การใช้โฟม 
บรรจุอาหาร 
 

- ไตรมาส 1 (31 ธค. 66) 
- ไตรมาส 2 (25 มีค. 67) 
- ไตรมาส 3 (25 มยิ. 67) 

 

คณะท างานฯ มิติที ่2 
- กลุธดิา 
- สุวนิจ 

 

10 เผยแพรป่ระชาสัมพันธ ์
ผลการด าเนินกิจกรรม 
ด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อม 
ในสถานท่ีท างาน   
 

เผยแพรป่ระชาสัมพันธผ์ลการด าเนินกิจกรรมด้านการรกัษา
ส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน  ผ่านเว็บไชต์กองแผนงาน และ LINE 
กองแผนงาน 
 

- ไตรมาส 1 (31 ธค. 66) 
- ไตรมาส 2 (25 มีค. 67) 
- ไตรมาส 3 (25 มยิ. 67) 

 

คณะท างานฯ มิติที ่2 
- ศุภวัฒน์ 
- ธนภูมิ 
- กลุธดิา 
 

 

11 สรุปผลการด าเนินกิจกรรม 
ด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อม 
ในสถานท่ีท างาน 
 

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานผลการด าเนินกิจกรรม 
ด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 
ให้ผู้อ านวยการกองแผนงาน ทราบ 
 

- ไตรมาส 1 (31 ธค. 66) 
- ไตรมาส 2 (25 มีค. 67) 
- ไตรมาส 3 (25 มยิ. 67) 

 

คณะท างานฯ มิติที ่2 
- พัฒนศักดิ์ 
- ประไพพรรณ 
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มิติที ่2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการอ านวยความสะดวก 

ล าดับที ่ แผนปฏิบัติการ รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

1 ประกาศนโยบาย 
การให้บรกิารของส านักงานสะดวก 
 

1) ก าหนดมาตรฐานการให้บรกิารของส านักงานสะดวก 
2) ประกาศนโยบายการให้บรกิารของส านักงานสะดวก  
 

 มกราคม 2567 
 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

2 ปรบัปรุงข้อมูล 
ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  

ปรบัปรุงข้อมูลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน   
1) โครงสรา้งหน่วยงาน 
2) ข้อมูลผู้บรหิารทีเ่ป็นปัจจุบัน 
3) อ านาจหน้าที ่ 
4) กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง  
5) มาตรฐานการให้บรกิารของส านักงานสะดวก   
 

 มกราคม 2567 
 
 

คณะท างานฯ มิติที ่2 
- ศุภวัฒน์ 
- ธนภูมิ 
- กลุธดิา 
 

 

3 จดัท าข้อมูลบรกิาร 1) จดัท าผังภาพหรอืขั้นตอนแสดงการให้บรกิารทีช่ดัเจน (Flow Chart) 
เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2) จดัให้มีคู่มือการให้บรกิารประชาชน เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3) จดัท าคู่มือการอ านวยความสะดวกส าหรบัเจา้หน้าที ่ 
    (ผู้ให้บรกิาร/ผู้รบับรกิาร) 

 มกราคม 2567 คณะท างานฯ มิติที ่2 
- ศุภวัฒน์ 
- ธนภูมิ 
- กลุธดิา 
 

 

4 จดัให้มีระบบข้อมูลและสารสนเทศ
ด้านการบรกิาร และการเปิดเผย
ข้อมูล ณ ส านักงานสะดวก 

- การสรา้งระบบการให้บรกิารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
1) การน าข้อมูลไปแสดงบนเว็บไชต์ของหน่วยงาน 
2) ประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนทราบและเข้าถึงสืบค้นเองได้ 
- การก าหนดมาตรฐานการให้บรกิารระบบข้อมูล 
1) การติดต่อผ่านอีเมล์ มีการตอบกลับภายใน 24 ชัว่โมง 
2) การติดต่อผ่านระบบ Chat หรอื Line มีการตอบกลับ 
     ภายใน 30-45 นาที 
3) การติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ชัว่โมง 
 

มกราคม 2567 คณะท างานฯ มิติที ่2 
- ศุภวัฒน์ 
- ธนภูม ิ
- สาวนีิ 
- กุลธดิา 
 

 



-7- 

มิติที ่2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการอ านวยความสะดวก 

ล าดับที ่ แผนปฏิบัติการ รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

5 การศึกษาความต้องการ  
และความ คาดหวงัของผู้รบับรกิาร 

1.) มีการส ารวจ เพ่ือให้ทราบความต้องการ ของผู้รบับรกิาร
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนท่ีให้บรกิารซึง่ต้องครอบคลุมประเด็น ดังน้ี  
- ประเภทงานบรกิาร  
- วันและเวลาเปิดให้บรกิาร  
- สถานท่ีให้บรกิาร  
- ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบรกิาร  
- ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญ  
- การรบัรูข้้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้บรกิาร 
 

มกราคม – 
กมุภาพันธ ์2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

2) มีการวเิคราะห์ผลการส ารวจ และน าไปใชใ้นการออกแบบระบบ
การให้บรกิาร 
 

กมุภาพันธ ์2567 คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

6 งานบรกิาร 1) มีงานบรกิาร ณ กองแผนงานสะดวก ครอบคลุมประเภทงานดังน้ี  
- งานบรกิารตามภารกิจของหน่วยงาน  
- งานด้านการรบัเร ือ่งราวรอ้งทุกข์ 
 

กมุภาพันธ ์2567 คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

2) มีงานบรกิารท่ีเหมาะสม/งานบรกิารอ่ืน ๆ ท่ีสอดคล้อง 
กับผลส ารวจความต้องการ ฯ 
 

กมุภาพันธ ์2567 คณะท างานฯ มิติที ่2 
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มิติที ่2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการอ านวยความสะดวก 

ล าดับที ่ แผนปฏิบัติการ รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

7 
 

สถานท่ีบรกิารกองแผนงานสะดวก 1) มีการด าเนินการเพ่ือลดความเส่ียง จากการแพรก่ระจาย 
ของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ให้กับประชาชนท่ีมาติดต่อ  
และเจา้หน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในสถานท่ีให้บรกิาร 
 

กมุภาพันธ ์2567 คณะท างานฯ มิติที ่2   

๒) มีการจดัภูมิทัศน์ให้เอ้ืออ านวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจของ
ประชาชน และออกแบบเส้นทางในสถานท่ีให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก หรอืบรกิารเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้ 
 

กมุภาพันธ ์2567 คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

8 ออกแบบระบบงาน 1) มีการจดัล าดับข้ันตอนการบรกิารท่ีง่าย ต่อการให้บรกิาร 
และรบับรกิาร เพ่ือให้ประชาชนไม่ต้องรอคอยรบับรกิารนาน 
 

มกราคม – 
กมุภาพันธ ์2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
  

2) มีการก าหนดผู้รบัผิดชอบ ผู้ประสานงาน/ เจา้ของงาน เบอรโ์ทร
ติดต่อ และชอ่งทางการติดต่อไว้อย่างชดัเจน 
 

มกราคม – 
กมุภาพันธ ์2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

3) มีการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรบัเจา้หน้าท่ีท่ีครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัย โดยมีการระบุข้ันตอน ระยะเวลาค่าธรรมเนียม 
และข้อมูลจ าเป็นส าหรบัการปฏิบัติงาน ไว้ในคู่มือฯ อย่างชดัเจน 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 
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มิติที ่2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการอ านวยความสะดวก 

ล าดับที ่ แผนปฏิบัติการ รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

8 ออกแบบระบบงาน (ต่อ) 4) มีระบบแจง้เตือนการให้บรกิาร และระบบการติดตามสถานะ
ผู้รบับรกิาร เช่น การติดตามรอบเวลาการจัดท าแผน การจัดท า
งบประมาณ การจัดท าความเส่ียง หรอืการประเมินผลโครงการ 
โดยการส่งข้อมูลแจง้เตือนผ่านระบบไลน์ หรอืออกแบบระบบ
สารสนเทศให้ผู้รบับรกิาร เข้าตรวจสอบข้ันตอน สถานะการรบั
บรกิาร ในงานท่ีไม่แล้วเสรจ็ในทันที เป็นต้น 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

5) มีระบบการให้บรกิารประชาชน แบบออนไลน์ ก.พ.-มี.ค.67 คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

6) มีแบบฟอรม์การขอรบับรกิารต่าง ๆ ท่ีง่าย และไม่ซ้าซอ้น  
หรอืใชแ้บบฟอรม์ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ก.พ.-มี.ค.67 คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

9 การจดัสรรบุคลากร 1) มีการวเิคราะห์ประเมินความต้องการ ด้านก าลังคนท่ีจ าเป็น และ
จดัสรรบุคลากร ให้เหมาะสมในการให้บรกิารในชว่งพักทานอาหาร 
หรอืชว่งเวลาท่ีมีผู้รบับรกิารเข้ามาใชบ้รกิารมาก 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

2) มีการสรา้งส่ิงจูงใจแก่บุคลากรปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการ
ประเมินเล่ือนข้ันเงนิเดือนตามปกติ 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 
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มิติที ่2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการอ านวยความสะดวก 

ล าดับที ่ แผนปฏิบัติการ รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

10 บุคลากรด้านการให้บรกิาร 1) มีการเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีจ าเปน็ 
และทันสมัยให้กับเจา้หน้าท่ี เชน่ จดัฝึกอบรม สัมมนาระดมสมอง 
ศึกษาดูงาน เป็นต้น เพ่ือให้เจา้หน้าท่ีสามารถให้บรกิารได้ 
อย่างถูกต้อง รวดเรว็ และมีจติบรกิาร 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

2) มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรด้านบรกิาร มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 
 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

3) เจา้หน้าท่ีมีทักษะในการให้บรกิาร ครอบคลุมเร ือ่งส าคัญ ดังน้ี  
-สามารถตอบค าถามพ้ืนฐานให้กับผู้รบับรกิารได้  
- สามารถแก้ไข/รบัมือกับสถานการณ์ท่ี เกิดข้ึนได้ตามมาตรฐาน 
การให้บรกิาร  
-การส่ือสารและชว่ยเหลือผู้รบับรกิารด้วยไมตรจีติ 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

4) เจา้หน้าท่ีสามารถรเิร ิม่และพัฒนาการให้บรกิารจนเกิด 
ความประทับใจแก่ผู้รบับรกิาร 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

5) เจา้หน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ในแต่ละ
ชอ่งทางของ ระบบ online ท่ีพัฒนาข้ึน 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

11 ระบบการประเมินความพึงพอใจ มีการน าผลส ารวจมาปรบัปรุงงานบรกิารอย่างต่อเน่ือง มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 
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มิติที ่2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการอ านวยความสะดวก 

ล าดับที ่ แผนปฏิบัติการ รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

12 คุณภาพการให้บรกิารและการ
จดัการข้อรอ้งเรยีน 

8.1 มีวธิกีารปฏิบัติงานท่ีรวดเรว็ ถูกต้องตามท่ีกฎหมายก าหนด 
(เจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานตามมาตรฐานการให้บรกิารท่ีก าหนดไว้) 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

8.2 มีกลไกการรบัฟังและตอบสนอง ข้อรอ้งเรยีนของผู้รบับรกิาร 
รวมท้ังระบบการติดตามและแก้ไขปัญหาท่ีชดัเจน 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

8.3 กรณีเกิดข้อรอ้งเรยีนในการให้บรกิาร ข้อรอ้งเรยีนน้ันได้รบัการ
แก้ไขจนเป็นท่ียุติ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 60 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

13 ชอ่งทางการให้บรกิาร มีการพัฒนาเพ่ิมชอ่งทางการให้บรกิาร การให้ค าปรกึษา รวมท้ัง ชอ่ง
ทางการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนผ่านทางโทรศัพท์ หรอืชอ่งทางอ่ืน ๆ ท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รบับรกิาร 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

14 ระบบการติดตามผลการด าเนินงาน 1) มีการจดัท าแผนการติดตาม ผลการด าเนินการของกองแผนงาน
สะดวก ซึง่ประกอบด้วย หัวข้อเร ือ่งท่ีติดตาม ผู้รบัผิดชอบ  
ระยะเวลาด าเนินการ ผลการด าเนินการ และข้อเสนอการปรบัปรุง
พัฒนาให้ดีข้ึน  
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

2) มีระบบการติดตามปัญหา ท่ีเกิดจากการให้ บรกิารท่ีชดัเจน มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 
 

คณะท างานฯ มิติที ่2 
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มิติที ่2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการอ านวยความสะดวก 

ล าดับที ่ แผนปฏิบัติการ รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

15 การแก้ไขปัญหาท่ีท้าทาย 1) มีการค้นหาปัญหา/อุปสรรค ของการให้บรกิารท่ีเกิดข้ึน  
หรอืคาดว่าจะเกิดข้ึน และน าไปแก้ไขปรบัปรุงให้การบรกิารดีย่ิงข้ึน 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

16 การทบทวนปรบัปรุงการด าเนินงาน 1) มีการน าผลจากการติดตามงาน มาด าเนินการปรบัปรุงงานจน
เกิดผลลัพธท่ี์ดี อย่างต่อเน่ือง และการให้บรกิารได้ถูกต้อง รวดเรว็ 
สามารถลดต้นทุน ลดการสูญเสีย และเกิดคุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อผู้รบับรกิาร 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

2) มีการปรบัปรุงเอกสาร คู่มือ ให้ทันสมัย และเก็บไวใ้นท่ีค้นหา
ข้อมูลได้ง่าย 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 

 
 

17 การแลกเปล่ียนเรยีนรูข้อง
เจา้หน้าท่ีและผู้เก่ียวข้อง 

มีการประชุมแลกเปล่ียนเรยีนรูเ้ก่ียวกับปัญหาในการปฏิบัติงาน 
และการปรบัปรุงงาน รวมถึงการรว่มกันทบทวนระบบงาน 
หรอืออกแบบงานใหม่        
          

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2  

18 ระบบฐานข้อมูล มีระบบจดัเก็บข้อมูล และการวเิคราะห์ฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับ
ความต้องการใชง้าน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  
และพัฒนาปรบัปรุงการให้บรกิาร 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2  

 
 
 



-13- 
 

มิติที ่2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการอ านวยความสะดวก 

ล าดับที ่ แผนปฏิบัติการ รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

19 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถใชง้านในส่วนท่ีจ าเป็น 
ได้อย่าง ต่อเน่ือง และปลอดภัย โดยการปฏิบัติตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร หรอืแผนอ่ืนท่ีก าหนด 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2  

2) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ ผู้ปฏิบัติงานหรอืผู้เก่ียวข้อง
สามารถค้นหาข้อมูลการให้บรกิาร ได้อย่างสะดวก รวดเรว็  
. 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2  

20 การบูรณาการการวางแผนระบบ มีการบูรณาการ การท างานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สอดคล้อง
กับทรพัยากร ท่ีมีจ ากัด โดยมีการเชือ่มโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
เพ่ือลดความซ้าซอ้นเป็นการใชท้รพัยากรรว่มกันอย่างคุ้มค่า 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2  

21 การพัฒนาระบบการให้บรกิาร 
ออนไลน์ 

มีการพัฒนาระบบการให้บรกิาร หรอืการรอ้งเรยีน ผ่านชอ่งทาง 
ท่ีเป็นระบบ online ท่ีเปิดไว้อย่างชดัเจน เชน่  
- การติดต่อผ่านอีเมล์ มีการตอบกลับ ภายใน ๒๔ ชัว่โมง  
- การติดต่อผ่านระบบ Line มีการตอบกลับ ภายใน 30 นาที  
- การติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับ ภายใน  2-3 ชัว่โมง 
เป็นต้น 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2  
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มิติที ่2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการอ านวยความสะดวก 

ล าดับที ่ แผนปฏิบัติการ รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

22 การพัฒนาระบบการให้บรกิารทาง
โทรศัพท์ 

1) มีการพัฒนาระบบให้บรกิารทางโทรศัพท์ของ ดังน้ี  
- สามารถประสานส่งต่อ เจา้หน้าท่ีท่ีรบัผิดชอบบรกิารได้ถูกต้อง 
- พัฒนาระบบเก็บข้อมูลของผู้รบับรกิาร เพ่ือชว่ยในการสืบค้นข้อมูล
ประวัติการขอรบับรกิาร  
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2 18. 

2) มีการประชุมเพ่ือก าหนดมาตรฐานในการให้บรกิารทางโทรศัพท์ 
ไว้อย่างชดัเจน เชน่  
- โทรศัพท์ ดังไม่เกิน ๓ ครัง้ อย่างชา้สุด 5 ครัง้ 
- ไม่ปล่อยให้สายหลุดไป จนไม่สามารถติดต่อได้ ไม่เกิน ๕%  
-การให้บรกิารได้ส าเรจ็ในการติดต่อครัง้แรก 
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2  

23 การบรหิารความต่อเน่ืองในการ
ให้บรกิารท่ีจ าเป็น 

มีแผนการบรหิารความต่อเน่ืองในการให้บรกิารกรณีท่ีเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน หรอืภัยพิบัติ  
 

มกราคม – 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2  

24 การขับเคล่ือนการให้บรกิารด้วย
นวัตกรรม 

คิดค้นและแสวงหาวธิกีาร หรอืแนวทางใหม่ ๆ ท าให้เกิดผลในการ
ปรบัปรุงและออกแบบการให้บรกิารสาธารณะให้สามารถตอบสนอง
ปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ เชน่ 
- ให้บรกิารเชือ่มโยงแบบเรยีลไทม์ ในทุกเวลาและสถานท่ี 
- วเิคราะห์ข้อมูลท่ีซบัซอ้น เพ่ือชว่ยการบรกิารให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการ ประชาชนได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกชอ่งทาง ทุกอุปกรณ์ 
 

มกราคม – 
กันยายน 2567 

คณะท างานฯ มิติที ่2  
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มิติที ่2 ส านักงานสะดวก 
ด้านการอ านวยความสะดวก 

ล าดับที ่ แผนปฏิบัติการ รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

 25 รายงานผลการด าเนินการ 
การให้บรกิารของส านักงานสะดวก 

การจดัท าบันทึกรายงานผลการด าเนินการการให้บรกิารของ
ส านักงานสะดวกให้ผู้บังคับบัญชาลงนามรบัทราบ 
 

 มกราคม 2567 คณะท างานมิติท่ี 2 
- พัฒนศักด์ิ 
- ประไพพรรณ 
- สุวนิจ 

 

26 การได้รบัรางวัลหรอืการชืน่ชม 
หรอืค าขอบคุณ 
ในด้านการให้บรกิารของส านักงาน
สะดวกจากภายนอกหน่วยงาน 
 

การได้รบัรางวัลหรอืการชืน่ชมหรอืค าขอบคุณ 
ในด้านการให้บรกิารของส านักงานสะดวกจากภายนอกหน่วยงาน 
 

ภายใน 
30 มิถุนายน 2567 

คณะท างานมิติท่ี 2 
- พัฒนศักด์ิ 
- ธนภูม ิ
- สาวนีิ 
- ศุภวัฒน์ 
  

 

27 การประเมินความพึงพอใจ 
การให้บรกิารของส านักงานสะดวก 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการให้บรกิารของส านักงาน
สะดวก ให้ผู้บังคับบัญชา รบัทราบ 

ภายใน 
30 มิถุนายน 2567 

คณะท างานมิติท่ี 2 
- จารุณ ี
- ประไพพรรณ 
- สุวนิจ 
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มิติที ่3 การมีส่วนรว่มของภาคีเครอืขา่ย 

ล าดับที ่ ประเด็นการด าเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม 
 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

1 การแสวงหาความรว่มมือกับภาคี
เครอืข่าย 

๑) แผนการแสวงหาความรว่มมือกับภาคีเครอืข่ายในด้าน 
การมีส่วนรว่มในการปฏิบัติราชการ  จ านวน ๑ แผน 

มกราคม 2567 
 

คณะท างานมิติท่ี 3 
- จนัทิมา 
- ธนัยนันท์ 
- ชลิตา 

  
 

2) การลงนามบันทึกความรว่มมือกับภาคีเครอืข่าย (MOU)  
หรอืการจดักิจกรรมด้านการมีส่วนรว่มในการปฏิบัติราชการ 
 

กมุภาพันธ ์– มีนาคม 
2567 

2 
  
  

 การถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน 
    
   

1) การส่ือสารแผนการแสวงหาความรว่มมือให้กับบุคลากรในสังกัดทราบ มกราคม 2567  
  

- ก้องวชิ   
 

2) การมอบหมาย แต่งต้ังบุคคลหรอืเจา้หน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ              
เป็นรายประเด็น 

มกราคม. – กมุภาพันธ ์
256๗ 

- จนัทิมา 

3) ชอ่งทางการเผยแพรก่ารด าเนินงานผ่านระบบออนไลน์ 
ของหน่วยงาน จ านวน 2 ชอ่งทาง (ไลน์และเว็บไซต์) 
 

มกราคม 2567 
 

- กุลธดิา 

3 การด าเนินการตามแผน กิจกรรมตามแผนการแสวงหาความรว่มมือกับภาคีเครอืข่ายในด้านการ          
มีส่วนรว่มในการปฏิบัติราชการ โดยมีการส่งเสรมิให้ภาคีเครอืข่ายเข้ารว่ม
กิจกรรมตามแผนท่ีก าหนด อย่างน้อย ๓ ภาคีเครอืข่าย จาก 7 ภาคีเครอืข่าย 
จ านวน ๑ กิจกรรม ได้แก่ โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและการ
ท่องเท่ียวส าหรบัชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวถีิ ผ่านการประสาน
ความรว่มมือภาคีเครอืข่ายภาครฐั (เจา้หน้าท่ีกรมการพัฒนาชุมชน)                  
ภาคประชาชน ( ชุมชนท่องเ ท่ียว  OTOP นวัตว ถีิ )  ภาควชิาการ 
และภาคส่ือมวลชน เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษพ้ืนฐานและทักษะ
ส าหรับใช้ในการต้อนรบันักท่องเท่ียว เช่น การเล่าเร ือ่ง การน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจ จ านวน ๑ วัน โดยไม่ใช้งบประมาณ 
ของทางราชการ  

มีนาคม – มิถุนายน 
256๗ 

คณะท างานมิติท่ี 3 
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มิติที ่3 การมีส่วนรว่มของภาคีเครอืขา่ย 

ล าดับที ่ ประเด็นการด าเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

4 
  
  
  

ผลการด าเนินงานตามแผน    1) สรุปผลการด าเนินการความรว่มมือกับภาคีเครอืข่าย 
ในด้านการมีส่วนรว่มในการปฏิบัติราชการ 
 

มิถุนายน 256๗  ชุติมณฑ์   
 

2) การรายงานผลความรว่มมือกับภาคีเครอืข่ายในด้าน 
การมีส่วนรว่มในการปฏิบัติราชการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

มิถุนายน 256๗  ชุติมณฑ์   
 

3) การเผยแพรก่ารด าเนินกิจกรรมความรว่มมือปฏิบัติราชการ 
จ านวน ๒ ชอ่งทาง (ไลน์และเว็บไซต์) 
 

 มิถุนายน 256๗ - ประทีป 
- นัฐวรรณ 
- บุษบา 
 

  
 

4) การได้รบัรางวัลหรอืการชืน่ชมหรอืค าขอบคุณ โดยมีหลักฐาน 
เป็นลายลักษณ์อักษร  จากหน่วยงานภายนอกด้านการมีส่วนรว่ม 
ของภาคีเครอืข่าย 
 

 มิถุนายน 256๗  คณะท างานมิติท่ี 3 
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มิติที ่4 การเสรมิสรา้งองค์กรคณุธรรม 
ล าดับที ่ ประเด็นการด าเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

1  
  
  

การขับเคล่ือนองค์กรคุณธรรม 
 
  
  
 
 
 

1) การจดัท าแผนการขับเคล่ือนองค์กรคุณธรรมแบบมีส่วนรว่ม 
โดยมีจ านวนบุคลากรมีส่วนรว่มในการจดัท าแผนการขับเคล่ือน
องค์กรคุณธรรม จ านวนรอ้ยละ 100 
 

ธนัวาคม 2566 คณะท างานมิติท่ี 4  

2) การส่ือสารแผนการขับเคล่ือนองค์กรคุณธรรมให้กับบุคลากร 
ในสังกัดทราบ รอ้ยละ 100 
 

ธนัวาคม 2566 คณะท างานมิติท่ี 4  

3) การลงนามการมีส่วนรว่มในการจดัท าแผนการขับเคล่ือนองค์กร
คุณธรรมและส่ือสารแผนการขับเคล่ือนองค์กรคุณธรรมให้กับ
บุคลากรในสังกัดทราบ รอ้ยละ 100 
 

ธนัวาคม 2566 คณะท างานมิติท่ี 4  

4) การจดัท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างาน หรอืเจา้หน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ 
ในแต่ละกิจกรรมตามแผนการขับเคล่ือนองค์กรคุณธรรม 

ธนัวาคม 2566 คณะท างานมิติท่ี 4  

2 การประกาศข้อตกลง 
(เจตนารมณ์/ธรรมนูญ/ปฏิญญา) 
ตามคุณธรรมเป้าหมาย 5 ประการ 

1) การก าหนดคุณธรรมเป้าหมาย “ปัญหาท่ีอยากแก้” และ  
“ความดีท่ีอยากท า” เพ่ือแก้ไขปัญหาขององค์กรตามคุณธรรม
เป้าหมาย 5 ประการ อย่างน้อยคุณธรรมละ 1 เร ือ่ง 
 

ธนัวาคม 2566 คณะท างานมิติท่ี 4  

2) การเก็บหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนรว่มของบุคลากร 
ในการก าหนดคุณธรรมเป้าหมาย 
 

ธนัวาคม 2566 คณะท างานมิติท่ี 4  

3) การประกาศข้อตกลง (เจตนารมณ์/ธรรมนูญ/ปฏิญญา) 
 

ธนัวาคม 2566 คณะท างานมิติท่ี 4  

4) การลงนามรบัทราบประกาศข้อตกลง (เจตนารมณ์/ธรรมนูญ/
ปฏิญญา) 
 

ธนัวาคม 2566 คณะท างานมิติท่ี 4  
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มิติที ่4 การเสรมิสรา้งองค์กรคณุธรรม 
ล าดับที ่ ประเด็นการด าเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

3  
  
  

การด าเนินกิจกรรมตามแผนการ
ขับเคล่ือนองค์กรคุณธรรมท่ีก าหนด 
ภายใต้คุณธรรมเป้าหมาย 5 ประการ 
1) พอเพียง 
2) วนัิย 
3) สุจรติ 
4) จติอาสา 
5) กตัญญู    

1) การด าเนินกิจกรรมตามแผนการขับเคล่ือนองค์กรคุณธรรม
เป้าหมาย 5 ประการ อย่างน้อย 3 คุณธรรม  
 

ภายใน  
9 กุมภาพันธ ์2567 

คณะท างานมิติท่ี 4  

2) การรายงานผลการด าเนินกิจกรรมตามแผนการขับเคล่ือน
องค์กรคุณธรรมท่ีก าหนด ภายใต้คุณธรรมเป้าหมาย 5 ประการ 
อย่างน้อย 3 คุณธรรม 
 

ภายใน  
15 มีนาคม 2567 

คณะท างานมิติท่ี 4  

3) การด าเนินกิจกรรมตามแผนการขับเคล่ือนองค์กรคุณธรรม
เป้าหมาย 5 ประการ อย่างน้อยคุณธรรมเป้าหมายละ 1 
กิจกรรม ครบทุกคุณธรรมเป้าหมาย 
 

ภายใน  
19 เมษายน 2567 

คณะท างานมิติท่ี 4  

4 ผลการด าเนินกิจกรรม 
 

1) กิจกรรมการยกย่องเชดิชูเกียรติบุคคลคุณธรรมและ/หรอื
หน่วยงานคุณธรรม ตามคุณธรรมเป้าหมาย 5 ประการ 
 

ภายใน  
20 พฤษภาคม 2567 

คณะท างานมิติท่ี 4  

2) การเผยแพรป่ระชาสัมพันธผ์ลการด าเนินงานตามแผนการ
ขับเคล่ือนองค์กรคุณธรรม ผ่านส่ือในรูปแบบออนไลน์ และ/
หรอื ออฟไลน์ ไม่น้อยกว่า 3 ชอ่งทาง 
 

ภายใน  
20 มิถุนายน 2567 

คณะท างานมิติท่ี 4  

3) การสรุปองค์ความรูห้รอืถอดบทเรยีนการด าเนินงานตาม
แผนการขับเคล่ือนองค์กรคุณธรรม จ านวนอย่างน้อย 1 เร ือ่ง 
 

ภายใน  
19 กรกฎาคม 2567 

คณะท างานมิติท่ี 4  

4) การได้รบัรางวัลหรอืการชืน่ชมหรอืขอบคุณ จากหน่วยงาน
ภายนอกด้านการเสรมิสรา้งองค์กรคุณธรรม 
 

ภายใน  
19 กรกฎาคม 2567 

คณะท างานมิติท่ี 4  

5) การสรุปและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
 

ภายใน  
19 กรกฎาคม 2567 
 

คณะท างานมิติท่ี 4  
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มิติที ่5 นวัตกรรมในการสรา้งความโปรง่ใส 
ล าดับที ่ ประเด็นการด าเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

 1 
  
  

การจดัท าโครงการ/กิจกรรม  
ท่ีเป็นนวัตกรรม  
ในการสรา้งความโปรง่ใส 
  
  

1) ศึกษาแนวทางการด าเนินงานโครงการฯ 
 

มกราคม 2567 
 

คณะท างานมิติท่ี 5  

2) ประชุมคณะท างานเพ่ือสรา้งความรู ้ความเข้าใจ 
ระดมความคิดเห็น โดยกระบวนการมีส่วนรว่ม 
 

มกราคม 2567 
 

คณะท างานมิติท่ี 5  

 3) จดัท ารา่งแผนปฏิบัติการโครงการนวัตกรรมในการสรา้งความ
โปรง่ใสของหน่วยงาน  ตามโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567โดยน ากระบวนการวงจรบรหิารงานคุณภาพ 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาใชใ้นการด าเนินโครงการฯ 
 

มกราคม 2567 
 

คณะท างานมิติท่ี 5  

4) จดัท ารา่งโครงการ /กิจกรรม นวัตกรรมในการเสรมิสรา้ง 
ความโปรง่ใสของหน่วยงาน ประกอบด้วยกิจกรรม ดังน้ี 
กิจกรรมท่ี 1 การประเมินวัดการรบัรูผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผ่าน 
QR Code ประกอบด้วย 
1. ก าหนดตัวชีว้ัด การรบัรูผู้้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก 3 ด้าน 
    1.1 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน 
    1.2 ด้านประสิทธภิาพการส่ือสาร 
    1.3 ด้านการปรบัปรุงระบบการท างาน 
2. ออกแบบและสรา้งแบบประเมินออนไลน์ ประเมินผ่าน QR Code 
3.  น า QR Code แสดงบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานเฟสบุ๊ค หรอื 
ส่งให้ผู้รบับรกิารหรอืผู้ประสานงานกับเจา้หน้าท่ีหน่วยงานประเมิน 
 

มกราคม 2567 
 

คณะท างานมิติท่ี 5  
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มิติที ่5 นวัตกรรมในการสรา้งความโปรง่ใส 
ล าดับที ่ ประเด็นการด าเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

  
  
  
  

 โครงการ/กิจกรรม  
ท่ีเป็นนวัตกรรม  
ในการสรา้งความโปรง่ใส (ต่อ) 
  
  
  

4) จดัท ารา่งโครงการ /กิจกรรม นวัตกรรมในการเสรมิสรา้ง 
ความโปรง่ใสของหน่วยงาน (ต่อ) 
กิจกรรมท่ี 2 รณรงค์ ประชาสัมพันธก์ารสรา้งความโปรง่ใสในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยน าส่ือคลิปวดีิโอ อินโฟกราฟิค  
ท่ีมีเน้ือหาสาระความรูเ้ก่ียวกับความโปรง่ใสในการปฏิบัติงาน  
ผ่านส่ือออนไลน์ เชน่ line, Website, Facebook กองแผนงาน 
 

 มกราคม 2567 
 

คณะท างานมิติท่ี  5  

 4) จดัท ารา่งโครงการ /กิจกรรม นวัตกรรมในการเสรมิสรา้ง 
ความโปรง่ใสของหน่วยงาน (ต่อ) 
กิจกรรมท่ี 3 สรา้งความรู ้ความเข้าใจ แนวทางการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการจดัซือ้ จดัจา้ง แก่บุคคลภายในหน่วยงานและภายนอก
เพ่ือชว่ยเพ่ิมประสิทธภิาพการด าเนินงานผ่านส่ือออนไลน์ เชน่ line, 
Website, Facebook กองแผนงาน 
 

มกราคม 2567 
  

คณะท างานมิติท่ี 5  

 5) จดัท าค าส่ังคณะท างานขับเคล่ือนโครงการนวัตกรรมในการสรา้ง
ความโปรง่ใสของหน่วยงาน 
 

มกราคม 2567 
  

คณะท างานมิติท่ี 5  

 6) ขออนุมัติโครงการนวัตกรรมในการสรา้งความโปรง่ใส 
ของหน่วยงานและขออนุมัติด าเนินโครงการฯ 
 

มกราคม 2567 
 

คณะท างานมิติท่ี 5  

 

 

 



-22- 

มิติที ่5 นวัตกรรมในการสรา้งความโปรง่ใส 
ล าดับที ่ ประเด็นการด าเนินงาน 

 
รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
ผู้รบัผิดชอบโครงการ หมายเหตุ 

 2 การถ่ายทอดสรา้งการรบัรู ้ 
และขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมาย  

ประชุมถ่ายทอดสรา้งการรบัรูโ้ครงการ/กิจกรรมท่ีเสรมิสรา้งและ
พัฒนาเพ่ิมประสิทธภิาพความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
แก่ผู้แทนกลุ่มงานในสังกัดกองแผนงาน 
 

มกราคม 2567 
  

คณะท างานมิติท่ี 5  

3  ด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม
ท่ีเป็นนวัตกรรมในการสรา้ง 
ความโปรง่ใส ที่ได้รบัอนุมัติ 
 

 ด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม นวัตกรรมในการสรา้งความ
โปรง่ใสของหน่วยงาน ตามแผนปฏิบัติการฯ 

กุมภาพันธ ์- 
กรกฎาคม 2567 

คณะท างานมิติท่ี 5  

 4 
  

ผลส าเรจ็ของการด าเนินการ 
ตามโครงการ/กิจกรรม 
ท่ีเป็นนวัตกรรมในการสรา้ง 
ความโปรง่ใส 
  

 1 รายงานผลความคืบหน้าการด าเนินโครงการฯ ในท่ีประชุมกอง
แผนงาน 
 

มีนาคม –กรกฎาคม 
2567  

คณะท างานมิติท่ี 5  

 2 สรุปข้อมูลผลความส าเรจ็ของการด าเนินงานโครงการประโยชน์ท่ี
ได้รบั โดยสรุปข้อมูลเปรยีบเทียบเชงิสถิติในรูปแบบ Infographic 
และรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

15 กรกฎาคม 2567 คณะท างานมิติท่ี 5  

 

 

 

 

 


