
 

รายงานการควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 



ก 

ค ำน ำ 

 ภายใต้พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ที่ก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดให้มี  การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด โดยกระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ          
พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ     
ความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 โดยการจัดวางระบบการและการก ากับการด าเนินงาน     
ด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของทุกส่วนงานของกรมการพัฒนาชุมชน โดยก าหนด
เป้าประสงค์ให้กิจกรรมการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า     
 กรมการพัฒนาชุมชน ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารของกรมการพัฒนาชุมชน เพ่ือท าหน้าที่
ก ากับระบบ การตรวจสอบควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนได้ด าเนินการติดตามและวิเคราะห์มาตรฐานระบบควบคุมภายใน ของกรมการ
พัฒนาชุมชน ในแต่ละองค์ประกอบตามมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ทั้ง 5 องค์ประกอบ          
ที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563     
 กรมการพัฒนาชุมชน ได้ท างานวิเคราะห์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานและการจัดท าแผนและรายงานการ
ควบคุมภายในให้สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ และมีการปรับปรุงกระบวนงานของการด าเนินงานของ ระบบ
ต่าง ๆ ให้ครอบคลุมปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อความส าเร็จโดยรวมของภารกิจหลัก  ของกรมการ
พัฒนาชุมชน เพ่ือบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของกรมการพัฒนาชุมชนในทิศทางที่ก าหนดได้อย่างยั่งยืน
ต่อไป 

 

       กรมการพัฒนาชุมชน   
           มีนาคม 2564 
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บทที่ 1 บทน ำ 

กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2505 ตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2505 โดยแยกจากกรมมหาดไทยเดิม มาเป็นกรมการพัฒนาชุมชน  

ภารกิจของกรมการพัฒนาชุมชน คือ ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท โดยการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและการพัฒนาตน เอง  หลักการท า งานของบุคลากร กรมการพัฒนาชุมชนจึงเป็นการ
ท างานร่วมกับประชาชน มิใช่ท าให้ประชาชน 

 
 

ปรัชญาการพัฒนาชุมชน เป็นหลักความเป็นจริงแห่งชีวิตที่นักพัฒนาชุมชนยึดถือเป็นสรณะ                       
คือ “ความเชื่อมั่นและศรัทธาในมนุษยชาติ” ว่ามนุษย์ทุกชีวิต มีคุณค่า และมีความหมาย มีศักดิ์ศรี และมี
ศักยภาพ มีฐานะแห่งความเป็นมนุษย์ที่ไม่ควรได้รับการเหยียบย่ า ดูหมิ่น เหยียดหยาม จากมนุษย์ด้วยกันเอง                          
มีความสามารถจากการเป็นมนุษย์ที่ควรได้รับการยอมรับ และท าให้ปรากฏเป็นจริงในทางปฏิบัติจากเพ่ือน
มนุษย์ด้วยกันเอง โดยมนุษย์ทุกคนสามารถพัฒนาได้ถ้าได้รับโอกาส  

 
   

หลักการพัฒนาชุมชนที่แท้จริง คือ หลักประชาชน   
 1) เริ่มต้นที่ประชำชน ยืนจุดเดียวกับประชาชน มองโลก มองชีวิต มองปัญหา จากทัศนะของประชาชน 
เพ่ือให้เข้าใจปัญหา ความต้องการของประชาชน เพ่ือให้เข้าถึงชีวิต จิตใจของประชาชน 
 2) ท ำงำนร่วมกับประชำชน (ไม่ใช่ท างานให้แก่ประชาชน เพราะจะท าให้เกิดความคิดมาทวงบุญทวง
คุณจากประชาชนในภายหลัง) การที่จะท าให้ประชาชนเข้าใจปัญหาของตนเอง และมีก าลังใจลุกขึ้นต่อสู้กับ
ปัญหา ช่วยกันคิด ช่วยกันแก้ไขปัญหานั้น ย่อมมีหนทางที่จะกระท าได้โดยไม่ยาก หากเข้าใจปัญหาและเข้าถึง
จิตใจประชาชน 
 3) ยึดประชำชนเป็นพระเอก ประชาชนต้องเป็นผู้กระท าการพัฒนาด้วยตนเอง ไม่ใช่เป็นผู้ถูกกระท า 
หรือเป็นฝ่ายรองรับข้างเดียว เพราะผลของการกระท าการพัฒนานั้น ตกอยู่ที่ประชาชนโดยตรง ประชาชน                 
เป็นผู้รับโชคหรือเคราะห์จากการพัฒนานั้น 
 
  

กรมการพัฒนาชุมชนมีบทบาทและหน้าที่ตามกฎกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2552 ดังนี้ 
1) ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางในการพัฒนาชุมชนระดับชาติ เพ่ือให้

หน่วยงานของรัฐ เอกชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการพัฒนาชุมชนได้ใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน 
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็งของชุมชน 

๑. ปรัชญำกำรพัฒนำชุมชน 
ภายใน 

 

๒. หลักกำรพัฒนำชุมชน
ภายใน 

 

๓. ภำรกิจและอ ำนำจหน้ำที่กรมกำรพัฒนำชุมชน  
ภายใน 

 



 2) จัดท าและพัฒนาระบบมาตรฐานการพัฒนาชุมชน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับประเมิน
ความก้าวหน้า และมาตรฐานการพัฒนาของชุมชน 

3) พัฒนาระบบและกลไกในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การอาชีพ การออม                         
และการบริหารจัดการเงินทุนของชุมชน เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถของประชาชน ชุมชน ผู้น าชุมชน องค์การ
ชุมชน และเครือข่ายองค์การชุมชน 

4) สนับสนุนและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศชุมชน ส่งเสริมการใช้ประโยชน์และการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศชุมชน เพ่ือใช้ในการวางแผนบริหารการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาและสร้างองค์ความรู้เพ่ือใช้ในงานพัฒนาชุมชน และการจัดท า
ยุทธศาสตร์ชุมชน 

6) ฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้น าชุมชน องค์การชุมชน และเครือข่าย
องค์การชุมชน ให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งให้ความร่วมมือทางวิชาการ
ด้านการพัฒนาชุมชนแก่หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

7) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่กระทรวง                     
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
  
     กรมการพัฒนาชุมชนแบ่งโครงสร้างของหน่วยงาน เป็นราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค  
 

รำชกำรบริหำรส่วนกลำง 
    1) ส านักตรวจราชการ  
    2) ส านักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน  
    3) ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน  
    4) ส านักพัฒนาทุนและองค์กรการเงินชุมชน  
    5) ส านักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
    6) สถาบันการพัฒนาชุมชน  
    7) ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
    8) กองคลัง 
    9) กองการเจ้าหน้าที่ 
    10) กองแผนงาน 
    11) ส านักงานเลขานุการกรม  
    12) กองนิติการ  
    13) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
    14) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
    15) กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมข้าราชการ  
 
     รำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค  
    1) ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 76 จังหวัด  
    2) ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ 878 อ าเภอ 
 

๔. โครงสร้ำงกรมกำรพัฒนำชุมชน  
ชน  
ภายใน 
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 จ ำแนกข้ำรำชกำรและบุคลำกรตำมประเภทและระดับต ำแหน่ง 

 

ประเภท ระดับต ำแหน่ง ชำย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
บริหำร สูง 1 0 1 

ต้น 1 1 2 
อ ำนวยกำร สูง 48 23 71 

ต้น 1 1 2 
วิชำกำร เชี่ยวชำญ 1 1 2 

ช ำนำญกำรพิเศษ 325 379 704 
ช ำนำญกำร 1,081 2,404 3,485 
ปฏิบัติกำร 558 872 1,430 

ทั่วไป ช ำนำญงำน 79 342 421 
ปฏิบัติงำน 44 242 286 

รวม 2,139 4,265 6,404 
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๕. ข้ำรำชกำรและบุคลำกรกรมกำรพัฒนำชุมชน  
ชน  
ภายใน 
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 จ ำแนกข้ำรำชกำรและบุคลำกรตำมระดับกำรศึกษำ 
 
 

ระดับกำรศึกษำ ชำย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 

ปริญญำเอก 8 14 22 

ปริญญำโท 756 1,600 2,356 

ปริญำตรี 1,323 2,499 3,822 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 51 148 199 

วุฒิอ่ืน ๆ 1 4 5 

รวม 2,139 4,265 6,404 
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1) ยึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 2) ยึดมั่นในความเป็นตัวแทนของกรมการพัฒนาชุมชน ศรัทธาเชื่อมั่นต่อองค์กรและประชาชน                     
โดยค านึงถึงหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เคารพในสิทธิ เสรีภาพ ยึดหลัก
ความเสมอภาค ให้เกียรติและมีมนุษยสัมพันธ์ต่อประชาชน 
 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้                   
โดยยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
 4) เน้นหนักในการพัฒนาคนให้มีระเบียบวินัย พ่ึงตนเอง ซื่อสัตย์สุจริตต่อกัน รู้รักสามัคคี                               
มีจิตสาธารณะ และปลูกฝังให้ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิต 
 5) อ านวยความสะดวกและพร้อมที่จะให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 
 6) เป็นที่พ่ึงของผู้ใต้บังคับบัญชา ประชาชน และองค์กรชุมชน ด้วยความเป็นธรรม เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ 
และถูกต้องตามกฎหมาย 
 7) ด าเนินชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับอบายมุขทุกประเภท และต้อง
ไม่ประพฤตผิิดศีลธรรม 
 8) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องรักษาจริยธรรม และจรรยาข้าราชการตามข้อบังคับนี้ พร้อมทั้งเสริมสร้าง                        
ให้ข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชนต้องปฏิบัติตามข้อบังคับนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A :  Appreciation   ชื่นชม    
 B : Bravery   กล้ำหำญ  
 C : Creativity   สร้ำงสรรค์  
 D : Discovery  ใฝ่รู้  
 E : Empathy   เข้ำใจ  
 F : Facilitation   เอื้ออ ำนวย  
 S : Simplify   ท ำให้ง่ำย  
 P       : Practical       ปฏิบัติได้จริง 

๖. คำ่นิยมองค์กำร  

ชน  
ภายใน 

 

๗. จริยธรรมและจรรยำข้ำรำชกำรกรมกำรพัฒนำชุมชน
ชน  
ภายใน 
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“เศรษฐกิจฐานรากม่ันคงและชุมชนพ่ึงตนเองได้ ภายในปี 2565” 
 

 
 

1. หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน มีอาชีพ มีรายได้ และมีความสุขเพ่ิมข้ึน 44,835 หมู่บ้าน 
2. รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี  
3. กองทุนชุมชนมีธรรมาภิบาล เพ่ิมข้ึน จ านวน 27,000 กลุ่ม/หมู่บ้าน   

 
 

1. พัฒนาระบบกลไกการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้การพ่ึงตนเอง  
2. พัฒนาการบริหารจัดการชุมชนให้พ่ึงตนเองได้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
3. ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้ขยายตัว 
4. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนชุมชนให้มีธรรมาภิบาล 
5. พัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีอุดมการณ์ในงานพัฒนาชุมชน และเชี่ยวชาญการท างาน 
    เชิงบูรณาการ 

 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติรำชกำร แนวทำงกำรพัฒนำ 
เรื่องท่ี 1 สร้ำงสรรค์ชุมชนให้พึ่งตนเองได้ ๑.๑ บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีเพ่ือการ

พัฒนา 
๑.๒ สร้างพลังผู้น าในการพัฒนาชุมชน 
๑.๓ ส่งเสริมการบริหารจัดการชุมชนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
เรื่องท่ี ๒ ส่งเสริมเศรษฐกิจฐำนรำกให้ขยำยตัว
อย่ำงสมดุล 

๒.๑ พัฒนาผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP สู่สากล 
๒.๒ พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 
๒.๓ พัฒนาการบริหารจัดการและกิจกรรมชุมชนท่องเที่ยว 

OTOP นวัตวิถี 
๒.๔ ส่งเสริมช่องทางการตลาด 

เรื่องท่ี ๓ เสริมสร้ำงทุนชุมชนให้มีธรรมำภิบำล ๓.๑ พัฒนาระบบการบริหารและการเข้าถึงแหล่งทุน 
๓.๒ พัฒนาทุนชุมชนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เรื่องท่ี ๔ เสริมสร้ำงองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ๔.๑ เสริมสร้างศักยภาพองค์กรเพ่ือยกระดับงานพัฒนาชุมชน 
๔.๒ พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ 
๔.๓ ยกระดับภาพลักษณ์องค์กรสู่สากล 

 

ประเด็นการพัฒนา 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

เป้าหมาย 

๘. แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ของกรมกำรพัฒนำชุมชน  
ภายใน 
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บทที่ 2 องค์ประกอบการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 

 
1.1 ความหมายและวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  

      การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผู้ก ากับดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดับของหน่วย
รับตรวจ ก าหนดให้มีขึ้นเพ่ือให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1) การด าเนินงาน (Operation : O) หมายถึง การบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากรให้เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรื อลดความผิดพลาด      
ความเสียหายการรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ 

2) การรายงานทางการเงิน (Financial : F) หมายถึง รายงานทางการเงินที่จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ 
ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ เป็นไปอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา 

3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (Compliance : C) ได้แก่การ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงานรับตรวจ
รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรได้ก าหนดขึ้น 

1.2 แนวคิดของการควบคุมภายใน 
      จากความหมายของการควบคุมภายในข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1) การควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่รวมไว้หรือเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติ    
การควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง และมิใช่ผลสุดท้ายของการกระท าแต่เป็นกระบวนการ 
(Process) ที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก าหนดไว้ในกระบวนการปฏิบัติงาน (Built in) ประจ าวันตามปกติ
ของหน่วยงานรับตรวจ ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงควรน าการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารงาน ซึ่งได้แก่ การวางแผน (Planning) การด าเนินการ (Execution) การติดตามผล 
(Monitoring) 

2) การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับเป็นผู้มี 
บทบาทส าคัญในการให้ความสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจให้มีประสิทธิผล ผู้บริหาร
เป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดและจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลด้วยการสร้างบรรยากาศ
สภาพแวดล้อมการควบคุม ก าหนดทิศทาง กลไกการควบคุมและกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการติดตามผลการ
ควบคุมภายใน ส่วนบุคลากรอ่ืนของหน่วยรับตรวจมีหน้าที่รับผิดชอบโดยการปฏิบัติ ตามระบบการควบคุม
ภายในที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้น 

3) การควบคุมภายในให้ความม่ันคงอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุผลส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ที่ ก าหนด  ถึงแม้ว่ าการควบคุมภายในจะออกแบบไว้ ให้มีประสิทธิผลเพียงใด                        
ก็ตามก็ไม่สามารถให้ความมั่นใจว่าจะท าให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่ างสมบูรณ์
ตามที่ตั้งใจไว้ ทั้งนี้เพราะการควบคุมภายในมีข้อจ ากัด เช่น โอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดจากบุคลากร     
เนื่องจากความไม่ระมัดระวัง ไม่เข้าใจค าสั่ง หรือการใช้ดุลยพินิจผิดพลาด การสมรู้ร่วมคิดกัน การปฏิบัติผิด
กฎหมายความไม่ระมัดระวัง ไม่เข้าใจค าสั่ง หรือการใช้ดุลพินิจผิดพลาด การสมรู้ร่วมคิดกัน การปฏิบัติผิด
กฎหมายระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ที่ส าคัญที่สุด คือ การที่ผู้บริหารหลีกเลี่ยงขั้นตอนของระบบ     
การควบคุมภายในหรือใช้อ านาจในทางที่ผิด นอกจากนี้การวางระบบการควบคุมภายในจะต้องค านึงถึงต้นทุน
และผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกันว่าผลประโยชน์ที่ได้รับจากการควบคุมภายในจะคุ้มค่ากับต้นทุนที่เกิดขึ้น 

1. ความหมาย วัตถุประสงค์ แนวคิดและการพัฒนาการควบคุม 



 
 “การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารน ามาใช้เพื่อให้ความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ
ด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด” 
 ค าว่า “การควบคุมภายใน” หรือ “ระบบการควบคุมภายใน” เป็นสิ่งที่ผู้บริหารระดับสูงของหน่วย
รับตรวจทุกคนควรให้ความส าคัญเพราะเป็นพันธกรณีที่ส าคัญ ซึ่งจะช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง
ตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ ดังนั้นการออกแบบการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม และ
การติดตามผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ฝ่ายบริหารก าหนด รวมทั้งการประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง จะช่วยให้ผู้บริหารได้รับทราบจุดอ่อนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขให้หน่วยรับตรวจ
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามนโยบายและวัตถุประสงค์อย่างต่อเนื่อง 
 ผู้บริหารระดับสูง ของหน่วยรับตรวจมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการก าหนดหรือออกแบบและ
ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ รวมถึงการก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายในของ
ส่วนงานต่าง ๆ ภายใต้ความรับผิดชอบให้มีประสิทธิผลในระดับที่น่าพอใจอยู่เสมอ โดยผู้บริหารริเริ่มและ
ด าเนินการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมของการควบคุม และปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่อง
ความซื่อสัตย์ ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ในส่วนที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในผู้บริหารควรก าหนด
บทบาทของหน่วยตรวจสอบภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างการควบคุมภายในโดยท าหน้าที่สอบทาน
หรือประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจอย่างเป็นอิสระ ( Independent Assessment) เพ่ือให้
ความมั่นใจว่าหน่วยรับตรวจมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับ    
ที่ยอมรับได ้
 ผู้บริหารระดับรองลงมาทุกระดับ มีหน้าที่ก าหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในของส่วนงานที่แต่
ละคนรับผิดชอบ ให้สอดคล้องกับการควบคุมภายในที่หน่วยรับตรวจก าหนด และสอบทานหรือประเมิน
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานภายใต้ระบบการควบคุมภายในที่น ามาใช้ การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 
(Control Self Assessment) เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
ควบคุมภายในให้มีความรัดกุม การปลูกฝังให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจ มองเห็นความส าคัญ มีวินัยและ
จิตส านึกที่ดีก็เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เช่น ผู้บริหารฝ่ายการเงิน
หรือหัวหน้าการเงินรับผิดชอบการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชี ผู้บริหารฝ่ายพัสดุรับผิดชอบ          
การควบคุมภายในด้านพัสดุของส่วนงานที่รับผิดชอบ เป็นต้น 
 “ผู้บริหารควรตระหนักว่าโครงสร้างการควบคุมภายในที่ดี เป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการควบคุม
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานรับตรวจ” 
 การจัดให้มีโครงสร้างการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล และเพียงพอนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารของหน่วย
รับตรวจ ผู้บริหารหรือผู้น าของหน่วยงานภาครัฐไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ 
ต้องด าเนินการเพ่ือความมั่นใจได้ว่าหน่วยงานของตน มีโครงสร้างการควบคุมภายในที่เหมาะสม ติดตามผล 
และปรับปรุงให้ทันกับเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้การควบคุมนั้นมีประสิทธิผลอยู่เสมอ ทัศนคติที่ดีต่อการ
ควบคุมภายใน และการสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดการควบคุมภายในที่ดี นอกจากนี้
ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์สุจริตทั้งต่อตนเองและต่อองค์กร และควรมีความรู้ความเข้าใจ อย่างเพียงพอ    
ในหลักการพ้ืนฐานของการควบคุมภายในและให้ความส าคัญของการจัดให้มีการควบคุมภายใน การน าการ
ควบคุมภายในไปปฏิบัติและการด ารงรักษาไว้ซึ่งการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล 
 ผู้บริหารควรก าหนดให้หน่วยตรวจสอบภายในเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างองค์กร โดยมีหน้าที่ประเมิน
ระบบการควบคุมภายในอย่างเป็นอิสระ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ควรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ทักษะ   

2. ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารต่อการควบคุมภายใน 
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และมีคุณสมบัติเหมาะสม หน่วยตรวจสอบภายในควรมีทรัพยากรที่เพียงพอและมีบุ คลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถที่จะท าหน้าที่ประเมินระบบการควบคุมภายใน เพ่ือสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศต่อผู้บริหาร     ใน
การปรับปรุงระบบการควบคุมภายในและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 

การก าหนดหรือออกแบบโครงสร้างการควบคุมภายในและด ารงรักษาไว้ให้มีประสิทธิผล 
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ระบบการควบคุมภายใน เป็นกลไกที่ส าคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานของผู้บริหารทั้งภาครัฐ

และเอกชน เป็นกระบวนการที่ช่วยเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้หน่วยงานบรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การควบคุมภายในจึงต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ เพราะนอกจากจะช่วยให้
หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่ดีแล้ว ยังส่งเสริมให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีอีกด้วย 
กลไกภายนอกและกลไกภายในที่ใช้ในการพัฒนาการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 

3.1 กลไกภายนอก – องค์กรที่ก ากับดูแล 
องค์กรที่ก ากับดูแลต้องเข้ามามีบทบาทโดยการก าหนดกฎเกณฑ์ ข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติเพ่ือ

สนับสนุนและเสริมสร้างให้เกิดการจัดการด้านการควบคุมภายในซึ่งในปัจจุบันองค์กรก ากับดูแลทั้งภาครัฐและ
เอกชนได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เช่น 

- ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ออกข้อก าหนดให้บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ฯ 
ต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

- คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ได้ออกระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ 
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ก าหนดให้หน่วยรับตรวจน ามาตรฐานการควบคุมภายใน
ตามระเบียบฯ ไปใช้เป็นแนวทางการจัดวางและประเมินผลการควบคุมภายในให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพพร้อมรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

- ส านักนายกรัฐมนตรี ได้ออกระเบียบว่าด้วยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. 2548  
ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการตามระเบียบฯ ได้ก าหนดให้การปฏิบัติตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 เป็นตัวชี้วัด      
ส่วนหนึ่งในการติดตามและประเมินผลส่วนราชการ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของการก ากับดูแลและควบคุม
ตนเองที่ดีของส่วนราชการ 

3.2 กลไกภายในหน่วยงาน ได้แก่ 
1) คณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหารระดับสูง 
     คณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหารระดับสูง เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการผลักดันให้มีการ

พัฒนาระบบการควบคุมภายในขององค์กรให้มีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญในการก าหนด
วัตถุประสงค์ แนวทางการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและการปรับปรุงจุดอ่อนของการควบคุมภายใน 
รวมทั้งปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีของจริยธรรมและความซื่อสัตย์ไม่ยึดผลประโยชน์ของตนเองเป็นส าคัญ 
ไม่ใช้ประโยชน์จากต าแหน่งหน้าที่ของหน่วยงานเพ่ือประโยชน์ของตนเอง รวมทั้งไม่ใช้โอกาสและช่องโหว่     
ในกฎ ข้อบังคับ แสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง ซึ่งจะท าให้สามารถลดข้อจ ากัดของการควบคุมภายในลงได้ 
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและน าพาองค์กรไปสู่การด าเนินกิจกรรมอย่างยั่งยืน 

2) หัวหน้าส่วนงานย่อยและผู้ปฏิบัติ 
           หัวหน้าส่วนงานย่อยเป็นผู้น าเอาวิธีการควบคุมต่าง ๆ ไปใช้ในการควบคุมงานและก ากับดูแล

ให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามวิธีการที่ฝ่ายบริหารก าหนด นอกจากนั้นหัวหน้าส่วนงานย่อยยังเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความเข้าใจปัญหาอุปสรรค จุดอ่อนการควบคุมภายใน และความเสี่ยงในกิจกรรมที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี     
จึงเป็นบุคคลส าคัญที่จะช่วยให้การพัฒนาระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม หัวหน้า
ส่วนงานย่อยและผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติหน้าที่ด้านความซื่อสัตย์สุจริตอย่างสม่ าเสมอ ควบคู่ไปด้วย 

 
 

3. การพัฒนาการควบคุม
ภายใน 

 

- 11 -  



3) ผู้ตรวจสอบภายใน 
          ผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการควบคุมภายใน โดยการ

ประเมินผลการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นผู้ที่มีบทบาทในการกระตุ้น
บุคลากรทุกระดับภายในหน่วยงานให้ความส าคัญของการควบคุมภายในและปฏิบัติตามระบบด้ วยความ
เคร่งครัดอยา่งมีวินัย 

4) วิธีการควบคุมและเครี่องมือที่ใช้ 
           วิธีการควบคุมที่น ามาใช้ ในปัจจุบันอาจเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในขณะที่ ใช้                

เมื่อเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงไป วิธีการควบคุมที่ใช้อยู่อาจไม่เหมาะสม ผู้รับผิดชอบในการประเมินผลการ
ควบคุมภายในจะต้องคิดน าวิธีการควบคุมใหม่ๆ มาปรับปรุงใช้ให้เหมาะสม นอกจากนี้ยังต้องปรับเปลี่ยน
เครื่องมือที่ใช้ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
 
แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้  
         4.1  การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Controls) 
           หมายถึง การควบคุมที่เกิดขึ้นจากจิตส านึก การกระท า ทักษะ ความสามารถ ของบุคลากร
ทุกระดับ ที่แสดงออกให้เห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ ส่งเสริม
ให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ เช่น ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส ความ
มีคุณธรรมและจริยธรรม ความขยันขันแข็ง ความรับผิดชอบ เป็นต้น 

    4.2 การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Controls) 
          หมายถึง การควบคุมที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้รับผิดชอบกิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป็นสิ่งที่จับต้องได้ เช่น        
ผังโครงสร้างหน่วยรับตรวจ นโยบาย และคู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น 
         การควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับการควบคุมทั้งสองส่วนประกอบกัน 
หน่วยรับตรวจที่มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลจะให้ความส าคัญในเรื่องการควบคุมเชิงนามธรรม 
แต่จะไม่ได้ละเลยการควบคุมเชิงรูปธรรม 
 
 
  มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด มี 5 องค์ประกอบดังนี้ 
     5.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
     5.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
     5.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
     5.4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications) 
     5.5 การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
 องค์ประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันโดยมีสภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็น
รากฐานที่ส าคัญขององค์ประกอบอ่ืน ๆ องค์ประกอบทั้ง 5 นี้ เป็นสิ่งจ าเป็นที่มีอยู่ในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยรับตรวจเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ 3 ประการ 
คือ 

- การด าเนินงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

4. การควบคุมภายใน 
 

5. มาตรฐานการควบคุมภายใน 
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- รายงานทางการเงินน่าเชื่อถือ 
- มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
5.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

     สภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งส่งเสริมให้องค์ประกอบการควบคุม
ภายในอ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพในหน่วยรับตรวจ หรือท าให้การควบคุมที่มีอยู่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น หรือท าให้
บุคลากรให้ความส าคัญกับการควบคุมมากขึ้น ในกรณีตรงข้าม สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ไม่มี
ประสิทธิผลอาจท าให้องค์ประกอบการควบคุมภายในของบุคลากรระดับต่าง ๆ  ในหน่วยงานรับตรวจ 

     สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็น เรื่ อง เกี่ ยวกั บการสร้ างความตระหนัก (Control 
Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมในหน่วยงานให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดจิตส านึกที่ดีในการ
ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหารระดับสูง (Tone at the top) 
      สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี คือ สภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลากรในหน่วยรับตรวจยึดถือและ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านจริยธรรม มีความรับผิดชอบและเข้าใจขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตนเอง มีความรู้
ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเพียงพอ ยอมรับและ
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 
 

หลักการควบคุมภายในองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุมมีจ านวน 5 หลักการคือ 
 หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและการมีจริยธรรม 
 ผู้ก ากับดูแล แสดงให้เห็นถึง ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร มีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการ

พัฒนา ปรับปรุง ด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
 ผู้บริหารจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบ ที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของ
ผู้ก ากับดูแล 

 การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 หน่วยงานของรัฐ ก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตาม
ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

5.2 การประเมินความเสี่ยง 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุมเป็นเรื่องพืน้ฐานทีส่ าคญัทีสุ่ดของการบรหิารองคก์ร ผูก้ ากบัดูแล ฝ่าย
บรหิาร และบุคลากรของหน่วยรบัตรวจต้องสรา้งสภาพแวดลอ้มใหบุ้คลากรทุกระดบัมทีศันคตทิีด่ต่ีอ
การควบคุมภายใน โดยส่งเสรมิให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานรบัตรวจเกิดจติส านึกในเรื่องความ
ซื่อสตัย ์จรยิธรรม ความรบัผดิชอบต่อหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย และความส าคญัของประสทิธผิลการ
ควบคุมภายใน 

ฝ่ายบรหิารตอ้งใหค้วามส าคญัและประเมนิความเสีย่งซึง่มผีลกระทบต่อผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงานรบัตรวจ ที่เกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกด้วยวธิกีารที่เป็นระบบอย่างเพยีงพอและ
เหมาะสม 
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     ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นและมีผลท าให้
หน่วยรับตรวจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า ไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 
    การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ส าคัญที่ใช้ในการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการค้นหาและน าเอาวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหน่วยรับตรวจ 
    ตามมาตรฐาน ฯ ก าหนดให้ผู้บริหารต้องประเมินความเสี่ยง เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงานของ
หน่วยรับตรวจมีความเสี่ยงที่ส าคัญในเรื่องใดและในขั้นตอนใดของการปฏิบัติงาน มีระดับความส าคัญและ
โอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด การที่หน่วยรับตรวจได้รับรู้ปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญจะเป็นประโยชน์ในการก าหนด
แนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง ซึ่งท าให้เกิดความมั่นใจตามสมควรว่าความเสียหายหรือ
ความผิดพลาดจะไม่เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นจะอยู่ในระดับที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 

1) ระบุปัจจัยเสี่ยง 
2) วิเคราะห์ความเสี่ยง 
3) การจัดการความเสี่ยง 

 
1) ระบุปัจจัยเสี่ยง (Event Identification) ความเสี่ยงมีสาเหตุจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก  

ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยรับตรวจหรือผลการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับ
หน่วยรับตรวจและระดับกิจกรรมในการระบุปัจจัยเสี่ยงฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องตั้งค าถามว่ามีเหตุการณ์ใดหรือ
กิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงาน ที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และการไม่บรรลุวัตถุประสงค์  
ที่ก าหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จ าเป็นจะต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา เช่น ความเสี่ยงจากการจัดซื้อจัดจ้าง
ในราคาแพง ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุที่มีคุณภาพต่ ากว่าข้อก าหนด เป็นต้น 

2) วิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) หลังจากระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยง เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงมีหลายวิธี การวัดความเสี่ยงที่เป็นตัวเลข ว่ามีผลกระทบต่อหน่วย
รับตรวจเท่าไรนั้นเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก โดยทั่วไปจะวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยประมาณโอกาสและความถี่ที่ความ
เสี่ยงอาจเกิดขึ้นว่ามีมากน้อยเพียงใด เพ่ือพิจารณาผลกระทบจากความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยงที่มีผลต่อหน่วยรับตรวจ โดยการใช้วิธีการให้คะแนน ดังนี้ 
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ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อความเสี่ยงที่มีระดับสูงและมีอาจเกิดขึ้นสูง แต่อาจลดความสนใจต่อ
ความเสี่ยงที่มีระดับต่ าและโอกาสจะเกิดความเสี่ยงมีน้อย การวิเคราะห์ความเสี่ยงของสองจุดนี้ต้องใช้
วิจารณญาณอย่างมากว่าควรอยู่ในระดับใด เพราะการวัดผลความเสี่ยงท าได้ยาก โดยอาจพิจารณาจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรว่าก่อให้เกิดความเสี่ยง
ในระดับใด ซึ่งอาจแสดงได้ดังนี้ 

 
 นอกจากการให้แนวทางในการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามแผนภาพข้างต้นแล้ว ในการปฏิบัติฝ่ายบริหาร
ควรพิจารณาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น ความเสี่ยงบางประเภทอาจมีโอกาสที่จะเกิดสูงมาก ถึงแม้ผลเสีย
หายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าวในแต่ละครั้งมีจ านวนเงินน้อย แต่หากเกิดขึ้นบ่อยครั้ง  ผลโดยรวมอาจมี
จ านวนเงินที่มีสาระส าคัญและอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อหน่วยงานรับตรวจได้ 

3) การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นขั้นตอนการก าหนดวิธีการจัดการเพ่ือลดความเสี่ยง 
ซึ่งเมื่อทราบความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงแล้วควรวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง 
และพิจารณาว่าจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นอย่างไร ในการพิจารณาเลือกด าเนินการ ผู้บริหารต้องพิจารณาถึง
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงนั้น เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับว่าเหมาะสมและคุ้มค่า
หรือไม ่

ทั้งนี้ฝ่ายบริหารควรพิจารณาว่า ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น 
ระบบการท างานไม่เหมาะสม คุณภาพและความสามารถของบุคลากร ขนาดและโครงสร้างขององค์กร เป็นต้น 
หรือปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และกฎหมายใหม่ที่มีผลใช้บังคับ
เป็นต้น รวมทั้งจะต้องพิจารณาว่าเป็นความเสี่ยงด้านใด 

 กรณีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับหน่วยรับตรวจโดยรวม มักเกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งมิได้อยู่ภายใต้การ
ควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดยการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
(1) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) การด าเนินการหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น 

หลีกเลี่ยงหรือหยุดท าธุรกิจและสินค้าหรือบริการที่ไม่ถนัด 
(2) การแบ่งปัน (Sharing) เป็นการแบ่งความรับผิดชอบให้ผู้อ่ืนร่วมรับความเสี่ยง เช่น การท า

ประกัน การใช้บริการภายนอก (Outsource) เป็นต้น 
(3) การลด (Reducing) เป็นการลดหรือควบคุมความเสี่ยงโดยใช้กระบวนการควบคุมภายในเพ่ือลด

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
(4) การยอมรับ (Accepting) หน่วยรับตรวจยอมรับความเสี่ยงนั้น ในกรณีที่หน่วยรับตรวจอาจมี

ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีระบบข้อมูลที่เพียงพอที่จะใช้ในการตัดสินใจ และมี
ความเข้าใจความเสี่ยงเป็นอย่างดี รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความเสี่ยงอาจน้อยกว่า
ต้นทุนที่ต้องเสียไป 
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 กรณีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ที่เกิดจากปัจจัยภายในซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของ
ฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
อาทิ ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุในราคาแพงแต่คุณภาพต่ า อาจจัดให้มีกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการจัดซื้อให้
รัดกุมมากขึ้น เช่น การก าหนดนโยบายการคัดเลือกผู้ขายที่ดีที่สุดทั้งในเรื่องคุณภาพและราคา การก าหนด
วงเงินการอนุมัติจัดซื้อให้เหมาะสม การจัดท าทะเบียนประวัติผู้ขาย รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณการจัดซื้อ 
การแบ่งแยกหน้าที่ตามหลักการควบคุมภายในที่ดี การก าหนดให้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่จัดซื้อ 
เป็นต้น 

 
หลักการควบคุมภายในองค์ประกอบด้านการประเมินความเสี่ยง จ านวน 4 หลักการคือ 

 การระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์  

 การระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้ง
หน่วยงาน และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธี การจัดการความเสี่ยงนั้น  

 การพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริตเพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์        

 การระบุและการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบ
การควบคุมภายใน        
    

5.3 กิจกรรมการควบคุม 

 กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบัติ รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหาร
ก าหนดเพ่ือให้บุคลากรน าไปปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงและได้รับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม 
ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกันทรัพย์สิน และการแบ่งแยกหน้าที่ เป็นต้น 
 กิจกรรมการควบคุมมีอยู่ในทุกหน้าที่และทุกระดับของการปฏิบัติงาน เช่น การควบคุมงาน การให้
ค าแนะน า การมอบอ านาจ การอนุมัติ การตรวจสอบ การสอบทานผลการปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัย
การแบ่งแยกหน้าที่ การจดบันทึกกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการรวบรวมและจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น
หลักฐานแสดงการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ดังนั้นในการปฏิบัติงานทุกด้าน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีกิจกรรมการ
ควบคุมอย่างเหมาะสมและเพียงพอกับระดับความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย 
 กิจกรรมการควบคุมมีอยู่หลายประเภท การจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมมากน้อยเพียงใด ประเภท
กิจกรรมใดขึ้นอยู่กับลักษณะความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจนั้น ซึ่งแต่ละหน่วยรับตรวจอาจมีความเสี่ยงที่
แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องทราบถึงลักษณะความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงด้านต่าง ๆ และวิธีการประเมิน
ความเสี่ยง เพื่อพิจารณาจัดกิจกรรมการควบคุมที่มีความสัมพันธ์และเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น ๆ 

กจิกรรมการควบคุมเป็นวธิกีารต่าง ๆ ทีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิานซึง่ก าหนดหรอืออกแบบเพื่อป้องกนั
หรอืลดความเสีย่งอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ฝ่ายบรหิารตอ้งจดัใหม้กีจิกรรมการควบคุมที่มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อป้องกนัหรอืลดความเสยีหาย ความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ และให้
สามารถบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
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 ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมที่ปฏิบัติโดยทั่วไป ผู้บริหารอาจพิจารณาน าไปใช้ให้เหมาะสม
กับหน่วยงานที่รับผิดชอบได้ดังนี้ 

1) การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ก าหนดนโยบายและแผนงาน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงทิศทางของหน่วยงาน 

ส่วนผู้บริหารระดับรองลงมาเป็นผู้ก าหนด ระเบียบ วิธีปฏิบัติ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่ตนเอง
รับผิดชอบ โดยระเบียบวิธีปฏิบัตินั้นจะต้องสอดคล้องและรองรับ ตามนโยบายหรือแผนงาน และปรับปรุงให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ รวมทั้งจัดให้มีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือวัดผล
การด าเนินงานที่ผ่านมา และน ามาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

2) การสอบถามโดยผู้บริหาร 
การสอบทานรายงานและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยผู้บริหาร เป็นกิจกรรมการควบคุมที่ส าคัญท่ี 

ควรกระท าอย่างต่อเนื่องโดยสม่ าเสมอ และควรบันทึกผลการสอบทานการปฏิบัติงานและสถานการณ์ที่
ผู้บริหารจ าเป็นต้องติดตามแก้ไขเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งการสอบทานผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารในแต่ละ
ระดับอาจมุ่งเน้นให้ความสนใจในประเด็นที่แตกต่างกัน 

 การสอบถามโดยผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารสูงสุด ควรมุ่นเน้นให้ความสนใจกับการบรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจในภาพรวมและวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของหน่วยรับตรวจ โดยการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างข้อมูลผลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณ เป้าหมายตามแผนงาน ประมาณการ
รวมทั้งเปรียบเทียบกับข้อมูลในงวดที่ผ่านมา หรือเปรียบเทียบกับข้อมูลของหน่วยงานอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
หรือตัวชี้วัดความส าเร็จอ่ืน ๆ ซึ่งจะท าให้เห็นภาพรวมของการด าเนินงานว่ามีปัญหาในด้านใดบ้าง รวมทั้งยั ง
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุ และแนวทางการแก้ไขท่ีจ าเป็น 

 การสอบทานโดยผู้บริหารระดับรองลงมา ผู้บริหารระดับรองลงมาหรือผู้บริหารระดับกลาง
เป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเฉพาะงานด้านใดด้านหนึ่งภายในหน่วยรับตรวจ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร
สูงสุด จึงควรมุ่นเน้นสอบทานผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงในหน่วยงานหรือกิจกรรมที่ตนรับผิดชอบ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ และวิเคราะห์หาสาเหตุของความแตกต่างที่มีสาระส าคัญ
ที่เกิดขึ้นรวมทั้งสอบทานการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบและวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ การสอบทานควรเข้มงวดหรือ
กระท าบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใดขึ้นกับลักษณะและระดับความเสี่ยงของงานนั้น ๆ 

3) การควบคุมการประมวลผลข้อมูล 
ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศภายในหน่วยรับตรวจประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 

ทั้งข้อมูลทางบัญชีการเงินและข้อมูลอ่ืนที่ส าคัญ ดังนั้นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลทั้งในรูปของสารสนเทศหรือ
รายงาน จะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และให้เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ กิจกรรมการ
ควบคุมท่ีควรมีเพื่อให้ได้สารสนเทศและรายงานที่มีความสมบูรณ์ ได้แก่ มีการอนุมัติรายงานทุกครั้งก่อนท าการ
บันทึกบัญชี ทะเบียนหรือแฟ้มหลักฐานอ่ืน การสอบทานหรือเปรียบเทียบข้อมูลก่อนการบันทึกรายการนั้น 
การสอบทานหรือการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกัน การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมช่วยในการประมวลผลข้อมูล
ทั้งอุปกรณ์ รายงานและบุคลากร 

4) การอนุมัติ 
ในการด าเนินงานของทุกหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ 

หน่วยรับตรวจที่ได้ก าหนดไว้โดยล าพัง จึงจ าเป็นต้องมอบหมายให้บุคลากรระดับรองลงมาปฏิบัติแทน โดยการ
มอบอ านาจ ในการมอบอ านาจให้แก่บุคลากรในระดับต่าง ๆ นั้น ควรก าหนดขอบเขตของอ านาจในการอนุมัติ
ให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและควรสื่อสารให้บุคลากรทราบทั่วกัน ผู้ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้เป็น
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ผู้อนุมัติควรสอบทานความเพียงพอของเอกสารประกอบการอนุมัติ ว่าถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง และมีวงเงินที่อนุมัติอยู่ภายใต้ขอบเขต
อ านาจที่ตนสามารถอนุมัติได้ รวมทั้งควรสอบถามเกี่ยวกับรายการที่ผิดปกติจากผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนลงนามอนุมัติ
ให้ด าเนินการ นอกจากนี้ผู้ที่มีอ านาจอนุมัติไม่ควรลงนามอนุมัติในแบบฟอร์มเปล่าหรือแบบฟอร์มที่ไม่มีข้อมูล
รายการที่ขออนุมัติอย่างเพียงพอ 

5) การดูแลป้องกันทรัพย์สิน 
การดูแลป้องกันทรัพย์สินเป็นการจ ากัดการเข้าถึงทรัพย์สินที่มีความเสี่ยง เช่น เงินสด ทรัพย์สินที่มีค่า 

เอกสารหลักฐานและระบบงานที่ส าคัญ ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความลับขององค์กรเป็นต้น เพ่ือป้องกันการ  
สูญหาย การทุจริต และการน าไปใช้ประโยชน์โดยผู้ที่ไม่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ฝ่ายบริหารควรจัดให้มีการ
ดูแลทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ การดูแลป้องกันรักษาทรัพย์สินที่ดี คือ การควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สิน
นั้น เช่นการเก็บเงินสดและของมีค่าในเซฟที่ปลอดภัย การใส่กุญแจห้องเก็บพัสดุหรือตู้เก็บเอกสารหลักฐานที่
ส าคัญ การใช้ระบบรักษาความปลอดภัยโดยใช้การ์ดหรือแผงสัญญาณ การใช้รหัสผ่าน การจัดเวรยามรักษา
ความปลอดภัย เป็นต้น นอกจากนี้ฝ่ายบริหารควรก าหนดให้มีการจัดท าทะเบียนทรัพย์สินและมีการตรวจนับ
ทรัพย์สินเป็นระยะ ๆ โดยบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการจัดหาและดูแลรักษาทรัพย์สินนั้น ๆ และ
เปรียบเทียบผลที่ได้จากการตรวจนับกับทะเบียนทรัพย์สิน หากมีผลต่างเกิดขึ้ น ควรติดตามหาสาเหตุแล้ว
ด าเนินการตามควรแก่กรณี และปรับปรุงทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้อง 

6) การแบ่งแยกหน้าที่ 
หน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่เสี่ยงต่อความเสียหายจ าเป็นต้องมีการแบ่งแยกหน้าที่ เพ่ือ 

ป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดหรือการทุจริต ตัวอย่าง เช่น 

(1) การอนุมัติรายการ หรือ การให้ความเห็นชอบ 
(2) การประมวลผล หรือการบันทึกรายการ 
(3) การดูแลรักษาทรัพย์สินที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ควรให้บุคคลคนเดียวปฏิบัติงานนั้นตั้งแต่ต้นจนจบ ไม่กรณีที่หน่วยรับตรวจมีข้อจ ากัดด้านบุคลากรท าให้    
ไม่สามารถแบ่งแยกหน้าที่งานดังกล่าวได้ ควรก าหนดกิจกรรม อ่ืนทดแทน เช่น ก าหนดให้มีการสอบทาน
รายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน หรือก าหนดให้มีการควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้อาจก าหนดให้
มีการสับเปลี่ยนหน้าที่ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยรับตรวจเป็นครั้งคราว โดยเฉพาะหน้าที่งานที่มีความเสี่ยง
ต่อการเกิดข้อผิดพลาดหรือความเสียหายแก่หน่วยรับตรวจ เพ่ือมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระท าการอัน         
ไม่เหมาะสม หรือทุจริตโดยอาศัยระยะเวลาที่ท างานต่อเนื่องในหน้าที่งานเดิมเป็นเวลานาน  

7) การจัดท าเอกสารหลักฐาน        
     การด าเนินงาน หรือระบบงานใดที่มีความส าคัญควรมีการจัดท าหนักฐานที่เป็นเอกสารหรือหนังสือไว้ เพ่ือให้
บุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องได้ทราบ เช้าใจวิธีปฏิบัติงานและสามารถค้นคว้าหรืออ้างอิงได้ รวมทั้งสามารถใช้  
ในการตรวจสอบ สอบทานความถูกต้อง พิจารณาอนุมัติรายงานอย่างรัดกุม ตัวอย่างเช่น ระเบียบ ค าสั่ง คู่มือ
การปฏิบัติงานผังทางเดินของระบบงานที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน  
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หลักการควบคุมภายในองค์ประกอบด้านกิจกรรมการควบคุมจ านวน 3 หลักการคือ 
 การระบุและการพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์

ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้        
 การระบุและการพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค์          
 การจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่

คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

5.4 สารสนเทศและการสื่อสาร 

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ ในรูปที่มีความหมายและ        
เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน 

 การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ โดยผู้บริหารใช้ใน
การบริหารจัดการ ส่วนผู้ปฏิบัติงานใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องชี้น าในการปฏิบัติ งานตามหน้าที่ โดยข้อมูล
ข่าวสารที่ดีจะต้องมีความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน ทันเวลาและมีความน่าเชื่อถือ ผู้บริหารระดับต่าง ๆ 
จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลทุกด้านขององค์กร เพ่ือพิจารณาว่าการด าเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปี และบรรลุวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม่ 
เช่น ข้อมูลด้านการด าเนินงานซึ่งต้องน ามาใช้จัดท ารายงานการเงินจะรวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ด้านการจัดซื้อ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รายการอ่ืน ๆ เกี่ยวกับทรัพย์สินถาวร สินค้าคงคลังหรือพัสดุคงคลัง และลูกหนี้ นอกจากนี้ยัง
จ าเป็นต้องมีข้อมูลการปฏิบัติงานเพ่ือประกอบการพิจารณาว่าองค์กรได้ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และ
ข้อบังคับต่าง ๆ หรือไม่ ข้อมูลด้านการเงินเป็นที่ต้องการของผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือ
ใช้ในการตัดสินใจ จึงควรจัดให้มีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องและแจกจ่ายข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมและ
ทันเวลาให้ฝ่ายบริหารและบุคลากร ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารนั้นเพ่ือช่วยให้ผู้รับสามารถปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ 
ซึ่งอาจใช้คนหรือใช้สื่อในการติดต่อสื่อสารก็ได้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

 การสื่อสารที่ดีควรเป็นไปอย่างกว้างขวาง มีการสื่อสารข้อมูลทั้งจากระดับบนลงล่าง จากระดับล่างขึ้นบน 
และในระดับเดียวกันภายในหน่วยรับตรวจ นอกจากการสื่อสารภายในหน่วยรับตรวจแล้ว ควรมีการสื่อสารที่
เพียงพอกับบุคคลภายนอกด้วยเพ่ือให้สามารถรับข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจาก
ภายนอกเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ       

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนสนับสนุนที่ส าคญัต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการก าหนด 
กลยุทธ ์ประเมนิความเสีย่งและกจิกรรมการควบคุม ฝ่ายบรหิารต้องจดัใหม้สีารสนเทศอย่างเพยีงพอ 
เหมาะสม เชื่อถอืได ้และสื่อสารใหฝ่้ายบรหิารและบุคลากรอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยรบัตรวจ ซึง่จ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศนัน้ในรปูแบบทีเ่หมาะสมและทนัเวลา 
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หลักการควบคุมภายในองค์ประกอบด้านสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 3 หลักการคือ 

 การจัดท าหรือการจัดหา และการใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุน
ให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด     
   

 การสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่มีต่อการ
ควบคุมภายใน ซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่
ก าหนด   

 การสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในที่ก าหนด 

5.5 การติดตามประเมินผล 

การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมิน
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า ระบบการ
ควบคุมภายในที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในจริง 
ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา 

 การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน และการประเมินผลเป็นรายครั้ง มีดังต่อไปนี้ 

1) การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปการควบคุมภายในจะได้รับการออกแบบเพ่ือให้
เกิดความมั่นใจว่ามีการติดตามผลอยางต่อเนื่อง รวมเป็นส่วนเดียวกันและอยู่ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  
ตามปกติของหน่วยรับตรวจ การติดตามผลครอบคลุ มทุกกิจกรรมและต่อเนื่องตลอดระยะเวลา                  
ของการปฏิบัติงาน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบความถูกต้องและการเปรียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ และ
กิจกรรมอื่นซึ่งเป็นการปฏิบัติงานตามหน้าที่ประจ าของบุคลากรในหน่วยรับตรวจ   
 2) การประเมินผลเป็นรายครั้ง คือ การประเมินเป็นครั้งคราวตามงวดเวลาที่ก าหนดหรือตามงวดเวลา
ที่ก าหนดหรือตามความเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ณ 
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งขอบเขตและความถี่ในการประเมินขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การติดตามประเมินผล        
การประเมินผลเป็นรายครั้งสามารถท าได้ดังนี้ 

(1) การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือวัตถุประสงค์ใน
การปรับปรุงระดับการควบคุมภายในด้วยการให้ผู้มีความช านาญในกิจกรรมนั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน 
โดยก าหนดให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานย่อยนั้น ๆ ร่วมกันพิจารณาถึงความเพียงพอและความมี
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน และค้นหาความเสี่ยงของงานในความรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณา

การตดิตามประเมนิผล เป็นวธิกีารที่ช่วยฝ่ายบรหิารมคีวามมัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในมกีาร
ปฏิบัติตาม ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผล โดยการติดตามผลในระหว่างการ
ปฏบิตังิานและการประเมนิผลเป็นรายครัง้ อยา่งต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อใหค้วามมัน่ใจว่าระบบการ
ควบคุมภายในทีก่ าหนดหรอืออกแบบไวเ้พยีงพอ เหมาะสม มปีระสทิธผิลหรอืตอ้งปรบัปรงุ 
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ปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนั้น     
ฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดให้มีการประเมินการควบคุมด้วยตนเองทุกส่วนงานย่อยภายในองค์กร 

(2) การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ เป็นการประเมินผลที่กระท าโดยผู้ที่ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าผลการประเมินจะให้ข้อมูลสารสนเทศที่มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน การประเมินผลอย่างเป็นอิสระอาจกระท าโดยผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตร วจสอบ
ภายนอก และ/หรือที่ปรึกษาภายนอก เพ่ือให้ผลการประเมินเป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีความเที่ยงธรรม
มากขึ้น การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระควรจะเป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมและสนับสนุนการประเมินการ
ควบคุมด้วยตนเอง 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อการติดตามประเมินผล 

ผู้บริหารต้องก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับความเพียงพอและประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง และก าหนดให้การติดตามประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน
และจัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการโดยตรง ผู้บริหารได้รับรายงานการติดตามการประเมินผล ควรด าเนินการดังนี้ 

- พิจารณาวิธีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมจากผลการประเมินฯ 
- ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
- สั่งการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง 
- ชี้แจงถึงเหตุผลที่ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการใด ๆ ตามข้อเสนอแนะ  

หลักการควบคุมภายในองค์ประกอบด้านการการติดตามประเมินผล จ านวน 2 หลักการคือ 

 การระบุ การพัฒนา และการด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการ
ประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน       

 การประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลา
ต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม
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บทที่ 3 ภารกิจรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

วัตถุประสงค ์           
 ให้ฝ่ายบริหารของหน่วยรับตรวจใช้ประกอบในการจัดท ารายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตาม
ระเบียบ ฯ ข้อ 6 เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ก ากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบ 
หรือคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) 

การใช้รูปแบบรายงาน          
 1. ระดับหน่วยงานรับตรวจ มีรายงาน 3 แบบ คือ      
     1.1 หนังสือรับรองการควบคุมภายใน – แบบ ปค. 1     
  เป็นการรับรองการควบคุมภายใน เพ่ือให้ความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในที่ใช้อยู่        
มีประสิทธิผล และมีความเพียงพอที่จะสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ หรือไม่ 
เพียงใด            
      1.2 รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน – แบบ ปค. 4  
   เป็นรายงานการสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในจากการ
ประเมินกิจกรรมต่าง ๆ           
      1.3 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน – แบบ ปค. 5   
   เพ่ือน าเสนอจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในหรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ พร้อมแผนการ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน จากการประเมินระดับส่วนงานย่อยตามแบบ ปย. 2   

 2. ระดับส่วนงานย่อย มีรายงาน 2 แบบ คือ      
     2.1 รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน – แบบ ปย. 1  
  เพ่ือน าเสนอผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในของส่วนงานย่อย 
     2.2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน – แบบ ปย. 2  
  เพ่ือบันทึกกระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายใน ระบุการควบคุมที่มีอยู่          
การประเมินผลการควบคุม ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ การควบคุมภายในที่ต้องปรับปรุงและผู้รับผิดชอบ 

 3. ผู้ตรวจสอบภายใน         
     - รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน – แบบ ปค. 6
       เพ่ือรายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจว่า
ด าเนินการตามวิธีการที่หน่วยก าหนดหรือไม่ เพียงใด พร้อมข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายในให้มี
ความเพียงพอและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 

 

 

 



รูปแบบรายงานระดับหน่วยรับตรวจและค าอธิบายรายงาน 

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน   แบบ ปค. 1 

เรียน (คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน / ผู้ก ากับดูแล / คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการ      
..         ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ) 

.......................................................................................ได้ประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับปี
สิ้นสุดวันที............เดือน....................พ.ศ...............ด้วยวธิีการท่ี.........................................................................
ก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงานและการใช้ทรัพยากร ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตด้านความ
เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินและการด าเนินงานและด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติ
คณะรัฐมนตรีและนโยบาย ซึ่งรวมถึงระเบียบปฏิบัติของฝ่ายบริหาร 

 จากผลการประเมินดังกล่าวเห็นว่าการควบคุมภายในของ.......... ..............................................ส าหรับ
ปีสิ้นสุดวันที่...........เดือน.........................พ.ศ...............เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ มีความ
เพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในตามท่ีกล่าวในวรรคแรก 

 

 

      ลายมือชื่อ.............................................. ....... 
          (ชื่อหัวหน้าหน่วยรับตรวจ)  
      ต าแหน่ง.......................................................  
      วันที่...........เดือน....................พ.ศ................  

กรณีมีจุดอ่อนของการควบคุมภายใน สามารถปรับแบบข้างต้น โดยอธิบายเพิ่มเติมในวรรคสาม ดังนี้ 

 จากผลการประเมินดังกล่าวเห็นว่าการควบคุมภายในของ ………………………………………………..ส าหรับ
ปีสิ้นสุดวันที่..............เดือน..........................พ.ศ...........................เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด
ไว้มีความเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในตามท่ีกล่าวในวรรคแรก 

 อนึ่ง การควบคุมภายในยังคงมีจุดอ่อนที่มีนัยส าคัญดังนี้ 

1. .........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 

2. .........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 

(ชื่อหน่วยงานรับตรวจ) 

(ชื่อหน่วยงานรับตรวจ) 

(ชื่อหน่วยงานรับตรวจ) 

(ชื่อหน่วยงานรับตรวจ) 
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ค าอธิบายรายงาน แบบ ปค. 1 

1. ชื่อรายงาน หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
2. ผู้รับรายงาน ได้แก่ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ ก ากับดูแลหน่วยรับตรวจ และ

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ถ้ามี) 
3. วรรคแรก     

- ระบุชื่อหน่วยรับตรวจและงวดเวลาของการประเมินระบบการควบคุมภายใน 
- ระบุขอบเขตของการประเมินการควบคุมภายในตามท่ีหน่วยรับตรวจก าหนด 

4. วรรคสอง 
- สรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในว่าเป็นไปตามที่หน่วยรับตรวจก าหนด มีความ

เพียงพอ บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในหรือไม่ 
5. ผู้รายงาน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยรับตรวจ พร้อมทั้งระบบต าแหน่งและวันที่รายงาน 
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           แบบ ปค. 4 

องค์ประกอบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ณ วันที่ ............ เดือน .......................... พ.ศ. .................... 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(1) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

(2) 

๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม ประกอบด้วย 5 หลักการ 

     1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม 

     2) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร
และมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  

     3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กรสายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบที่เหมาะสม ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การ
ก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล 

     4) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษา
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

     5) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

 ๒. การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 หลักการ 

     1) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและ
ประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 

     2) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน
อย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงาน ของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการ    
ความเสี่ยงนั้น 

     3) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมิน
ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

     4) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน  

 

 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

๓. กิจกรรมการควบคุม ประกอบด้วย 3 หลักการ 

     1) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

     2) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือ
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 

     3) หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ ในนโยบาย 
ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
จริง 

 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 3 หลักการ 

     1) หน่วยงานของรัฐจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ        
เพ่ือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

     2) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และ
ความรับผิดชอบที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติ
ต า มกา รควบคุ มภ าย ในที่ ก า หนด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                 
.....3) มีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในที่ก าหนด                                               

 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

๕. กิจกรรมการติดตามผล ประกอบด้วย 2 หลักการ 

     1) หน่วยงานของรัฐต้องระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน 
และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติ
ตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

     2) หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุม
ภายในอย่างทันเวลา ต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการ
แก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

ผลการประเมินโดยรอบ 

............................................................................................................................. ................................................. 

        ชื่อผู้รายงาน .........................................
              (ชื่อหัวหน้าหน่วยรับตรวจ)
        ต าแหน่ง ...............................................
        วันที่ .......... เดือน ............... พ.ศ.......... 
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ค าอธิบายรายงาน แบบ ปค. 4  

1. ชื่อหน่วยรับตรวจ 
2. ชื่อรายงาน รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
3. งวดรายงาน 

- ระบุวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาในการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
4. คอลัมน์ (1) องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

- ระบุข้อมูลสรุปการควบคุมภายในของแต่ละองค์ประกอบ 
5. คอลัมน์ (2) ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

- ระบุผลการประเมิน / ข้อสรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในพร้อมจุดอ่อน
หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยุ่ 

6. สรุปผลการประเมินโดยรวมขององค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
7. ชื่อผู้รายงานได้แก่ หัวหน้าหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 

หรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ พร้อมระบุต าแหน่งและวันที่รายงาน 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  

หรือภารกิจอื่น ๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 

การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 

ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

1. ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และ
แนวทางในการพัฒนาชุมชนระดับชาติ  เพื่อให้
หน่วยงานของรัฐ เอกชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้าน
การพัฒนาชุมชน ได้ใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็ง
ของชุมชน 

      

2. จัดท าและพัฒนาระบบมาตรฐานการพัฒนาชุมชน 
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับประเมินความก้าวหน้า
และมาตรฐานการพัฒนาชุมชน 

      

3. พัฒนาระบบและกลไกในการส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ การจัดการความรู้ การอาชีพ การออม และ
การบริหาร จัดการเงินทุนของชุมชน เพื่อเสริมสร้าง
ขีดความสามารถของประชาชน ชุมชน ผู้น าชุมชน 
องค์การชุมชน และเครือข่ายองค์การชุมชน 

      

แบบ ปค.5 
ภารกิจรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 5) 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  

หรือภารกิจอื่น ๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 

การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 

ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

4. สนับสนุนและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศชุมชน 
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์และการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศชุมชน เพื่อใช้ในการวางแผนบริหารการ
พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา และสร้างองค์ความรู้
เพื่อใช้ในงานพัฒนาชุมชน และการจัดท ายุทธศาสตร์
ชุมชน 

      

6. ฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง ผู้น าชุมชน องค์การชุมชน และเครือข่าย
องค์การชุมชนให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ
สมรรถนะในการท างาน รวมทั้งให้ความร่วมมือทางวิชาการ
ด้านการพัฒนาชุมชนแก่หน่วยงานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

      

7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็น
อ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่กระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

      

ภารกิจรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 5) 
แบบ ปค.5 - 29 -  



ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  

หรือภารกิจอื่น ๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 

การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 

ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

7.1 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

7.2 ประชารัฐและเศรษฐกิจฐานราก 

7.3 แก้ไขปัญหายาเสพติด / กองทุนแม่ของแผ่นดิน 

7.4 การขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ปค.5 
ภารกิจรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 5) 
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ค าอธิบายรายงาน แบบ ปค. 5 

1. ส่วนงานย่อย 
2. ชื่อรายงาน รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
3. งวดรายงาน 

- ระบุส าหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 30 เดือนกันยายน พ.ศ. 25xx (กรณีรายงานตามปีงบประมาณ) 
หรือ วันที่ 31 เดือนธันวาคม พ.ศ. 25xx (กรณีรายงานตามปีปฏิทิน) 

4. คอลัมน์ (1) กระบวนการปฏิบัติงาน / โครงการ...............และวัตถุประสงค์ของการควบคุม 
- ระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือด้านของงานที่ก าลังประเมิน ถ้าเป็นกระบวนการ

ปฏิบัติงานหรือโครงการให้ระบุขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการนั้น
รวมทั้งวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอน ทั้งนี้ หนึ่งกิจกรรม / ด้านของงาน / ขึ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน อาจมีได้หลายวัตถุประสงค์ 

5. คอลัมน์ (2) การควบคุมท่ีมีอยู่ 
- สรุปขั้นตอน / วิธีปฏิบัติงาน / นโยบาย / กฎเกณฑ์ท่ีใช้ปฏิบัติอยู่ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ  

6. คอลัมน์ (3) การประเมินผลการควบคุม 
- ประเมินว่าการควบคุมที่มีอยู่ตามคอลัมน์ (2) เพียงพอและมีประสิทธิผลหรือไม่ โดยตอบ

ค าถามต่อไปนี้ 
 การก าหนด / สั่งอย่างเป็นทางการให้ปฏิบัติตามการควบคุมหรือไม่ 
 มีการปฏิบัติจริงตามการควบคุมหรือไม่ 
 ถ้ามีการปฏิบัติจริง การควบคุมช่วยให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดหรือไม่ 
 ประโยชน์ที่ได้รับ คุ้มค่ากับต้นทุนของการควบคุมหรือไม่ 

7. คอลัมน์ (4) ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
- ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมด้านใด

ด้านหนึ่งหรือหลายด้าน คือ 
 ด้านการด าเนินงาน (Operation) = O 
 ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) = F 
 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ (Compliance) =C 

8. คอลัมน์ (5) การปรับปรุงการควบคุม 
- เสนอแนะการปรับปรุงการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงความคอลัมน์ (4) 

9. คอลัมน์ (6) ก าหนดเสร็จ / ผู้รับผิดชอบ 
- ระบุผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุง และวันที่ด าเนินการปรับปรุงแล้วเสร็จ 

10. คอลัมน์ (7) หมายเหตุ 
- ระบุข้อมูลอื่นที่ต้องการแจ้งให้ทราบ เช่นวิธีด าเนินการและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

11.  ชื่อผู้รายงาน ต าแหน่งและวันที่ 
- ระบุชื่อหัวหน้าส่วนงานย่อย ซึ่งรับผิดชอบในการจัดท า พร้อมทั้งต าแหน่งและลงวันที่ เดือน 

ปี พ.ศ. ที่จัดท าเสร็จสิ้น  
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บทที่ 4 รายงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

           แบบ ปค. 6 

รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน                            
(กรณีไม่มีข้อตรวจพบหรือข้อสังเกต) 

เรียน (หัวหน้าหน่วยรับตรวจ / ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยรับตรวจ)  

 ข้าพเจ้าได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ ................................................................... 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ .......... เดือน ........................... พ.ศ. ................ การสอบทานได้ปฏิบัติอย่างสมเหตุสมผล
และระมัดระวังอย่างรอบคอบ ผลการสอบทานพบว่าการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไปตามวิธีการ       
ที่ก าหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

 

 

       ชื่อผู้รายงาน........................... .......................
                  (ชื่อหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน)
       ต าแหน่ง.............................................................
       วันที่ ........... เดือน ..................... พ.ศ. ............... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ชื่อหน่วยงานรับตรวจ) 



 กรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแล้วมีข้อตรวจพบหรือ
ข้อสังเกตที่มีนัยส าคัญ ให้รายงานข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตที่มีนัยส าคัญต่อท้ายผลการสอบทาน ดังนี้ 

 ข้าพเจ้าได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ .......................................... ......................... 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ ............ เดือน .......................... พ.ศ. .................  การสอบทานได้ปฏิบัติอย่าง
สมเหตุสมผลและระมัดระวังอย่างรอบคอบ ผลการสอบทานพบว่าการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไป
ตามวิธีการที่ก าหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายใน อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตที่มีนัยส าคัญดังนี้ …………………………………………………………………………………… 
………………………………….....……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………. 

ค าอธิบายรายงาน แบบ ปค. 6 

1. ชื่อรายงาน รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
2. ผู้รับรายงาน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติรราชการ

หรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 
3. วรรครายงาน 

- ระบุงวดเวลาของการประเมินผลการควบคุมภายใน 
- ระบุขอบเขตของการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในว่าได้ปฏิบัติอย่าง

สมเหตุสมผลและระมัดระวังอย่างรอบคอบ 
- สรุปผลการสอบทาน 

4. ชื่อผู้รายงานได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าส่วน
ราชการ หัวหน้าหน่วยรับตรวจ หรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยรับตรวจให้ท าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายใน 
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ภาคผนวก 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ปค. 1 
 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ปค. 4 
 

 



แบบ ปค. 4 
กรมการพัฒนาชุมชน 

รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด 30 กันยายน 2563 

 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม ประกอบด้วย 5 หลักการ 
     1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่า   
ของความซื่อตรงและจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
     2) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้ เห็นถึง    
ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการ
พัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการ
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน  
      
     3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มี โครงสร้างองค์กร              
สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ           
ที่เหมาะสม ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ
ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล 
 
 
 
     4) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้าง
แรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ     
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
 
 
 
 
     5) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
 
 

 
- ผู้บริหารได้สร้างบรรยากาศของการควบคุม เพ่ือให้เกิด
ทัศนคติที่ดีในการควบคุม โดยให้ความส าคัญกับความซื่อสัตย์ 
จริยธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงาน มีการบริหาร
จัดการที่ดี สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล  
- สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ยึดหลักจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยม
องค์การ และมีความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน สอดคล้องกับ
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  
- มีคณะท างานพัฒนาชุมชนใสสะอาด กรมการพัฒนาชุมชน
สร้างการมีส่วนร่วมแก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติตามจริยธรรม 
และความโปร่งใส มีหลักฐานตรวจสอบได้ 
- ผู้บริหารให้ความส าคัญในการสร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวก 
- ผู้บริหารสนับสนุนให้แนวทางการท างานในรูปแบบการแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่เป็นคณะท างานที่ดีองค์ประกอบหลายกลุ่มงาน/ฝ่าย 
Cross Function 
-  ปรั บปรุ ง โครงสร้ า งองค์ ก ร  การมอบอ านาจหน้ าที่             
ความรับผิดชอบและจ านวนผู้ปฏิบัติงานเหมาะสมกับงานที่
ปฏิบัติ 
- จัดอัตราก าลังกระจายตามกลุ่มงาน/ฝ่าย โดยค านึงถึงภารกิจ/
ปริมาณ และความรู้ความสามารถ  
- มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตามความสามารถ
ทักษะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
และมีการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
- จัดให้มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถในการ
ปฏิบัติงานโดยส่งเจ้าหน้าที่เข้าฝึกอบรมหลักในสูตรที่สนใจ 
- ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะเพ่ิมพูนความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
- มีคณะท างานควบคุมภายในของหน่วยงาน มีการจัดประชุม
ชี้ แจงแนวทางการปฏิบัติ ง านให้ เป็น ไปตามมาตรฐาน           
ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ส า ห รั บ ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ต า มที่
กระทรวงการคลังก าหนด  
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

 ๒. การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 หลักการ 
     1) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของ
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่าง
ชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยง     
ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 
     2) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงาน  
ของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการ    
ความเสี่ยงนั้น 
     3) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต  
เ พ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
     4) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน  

 
- มีการประชุมทีมงานเพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์และประเมิน
ความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานพร้อมก าหนดกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยง    
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานทุกกิจกรรม 
- ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของกรมฯ คือ 
           ความเสี่ ยงภายใน การโยกย้ายข้าราชการและ
สับเปลี่ยนอัตราก าลัง ท าให้การด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง 
           ความเสี่ยงภายนอก สถานการณ์ภายนอกส่งผล
กระทบตั้ ง แต่ ร ะดั บกระทรว ง  ถึ ง ร ะดั บกรมฯ  ท า ให้                
การขับเคลื่อนกิจกรรมโครงการตามแผนพัฒนาองค์การ        
ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
- วิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เช่น 
บุคลากร ทักษะ ระยะเวลา การจัดการ และก าหนดมาตรการ 
แนวทางในการป้องกันความเสี่ยง 
-  ความเสี่ ย ง โดยรวมมี ความเหมาะสม มีการก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนมีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
รวมถึงวางแผนการปรับปรุง มีการติดตามการปฏิบัติตามวิธีการ
ควบคุม และแจ้งให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กรทราบ 

๓. กิจกรรมการควบคุม ประกอบด้วย 3 หลักการ 
     1) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม 
เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ ในระดับ         
ที่ยอมรับได้ 
     2) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม
ทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
     3) หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนด
ไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 
 

 
- มีนโยบายและมีวิธีปฏิบัติงานที่ท าให้มั่นใจได้ว่าเมื่อน าไป
ปฏิบัติแล้วจะเกิดผลส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้  
- มีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมตามแผนการควบคุม        
ซึ่งมีการด าเนินงานในทุกขั้นตอน และมีการติดตาม ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยผู้บริหาร    
มีการติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม      
ในที่ประชุมทุกเดือน 
- ผู้บริหารมีการติดตาม/ควบคุม การด าเนินงานในทุกโครงการ/
กิจกรรม เป็นประจ าทุกเดือนทั้งในส่วนกลาง  และส่วนภูมิภาค 
ผ่านระบบ conference 
- มีการตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีในระบบ GFMIS เป็นประจ า
ทุกสัปดาห์  
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กรมการพัฒนาชุมชน  
รายงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 
  

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

1. ก ำหนดนโยบำย ยุ ทธศำสต ร์  
มำตรกำร และแนวทำงในกำรพัฒนำ
ชุมชนระดับชำติ เพื่อให้หน่วยงำนของรัฐ 
เอกชน และผู้มีส่วนเกี่ ยวข้องด้ ำน      
กำรพัฒนำชุมชน ได้ ใช้ เป็นกรอบ
แนวทำงในกำรด ำเนินงำนเพื่อเสริมสร้ำง
ควำมสำมำรถและควำมเข้มแข็งของ
ชุมชน 
 
 
 

- กระบวนกำรในกำรจัดท ำ
ยุทธศำสตร์ไม่มีกำรวิเครำะห์
และน ำควำมท้ำทำยและควำม
ได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์มำใช้ 
 - กำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์ไปสู่
กำรปฏิบัติไม่เกิดประสิทธิผล 
- กำรก ำหนดประเด็ นกำร
พัฒนำและกลยุทธ์ไม่ได้วิเครำะห์
กลยุทธ์ เ ชิ ง รุ ก เ ชิ ง รับ เ ชิ ง
ปรับตัว และเชิงป้องกันตำม
หลัก TOWS Analysis 
 

- ออกแบบและพัฒนำแนวทำง 
วิธีกำรในกำรวิเครำะห์ควำมท้ำทำย
และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์    ใน
หลำยมิ ติ ม ำ เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ
สนับสนุนในกระบวนกำรจัดท ำ
ยุทธศำสตร์ 
- ก ำหนดให้มีกำรวิเครำะห์กลยุทธ์
ด้วยเทคนิค TOWS Analysis 
- กำรติดตำมรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
กำรด ำเนินงำนโครงกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 
- กำรพัฒนำและปรับปรุงแนว
ทำงกำรด ำเนินงำนโครงกำร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
- อบรมเชิงปฏิบัติกำรสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเชี่ ยวชำญทำงวิชำกำรแก่
เ จ้ ำ หน้ ำที่ ป ระ เมิ นผลและ
ด ำเนินกำรวิเครำะห์และปรับปรุง
เครื่องมือกำรประเมินผล 
 
 
 

เพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ก กองแผนงำน  
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2. จัดท ำและพัฒนำระบบมำตรฐำน
กำรพัฒนำชุมชน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ส ำหรับประเมินควำมก้ำวหน้ำและ
มำตรฐำนกำรพัฒนำชุมชน 
 

- กำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง
ที่ก ำหนดไม่สำมำรถบรรลุผล
เ ชิ ง คุ ณ ภ ำ พ  เ นื่ อ ง จ ำ ก
ช่วงเวลำของกำรด ำเนินกำร
ตำมโครงกำรจ ำกัดและควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจของผู้ปฏิบัติ 
-  ค ว ำ ม ผิ ด พ ล ำ ด ใ น ก ำ ร
รำยงำนผลผ่ำนระบบรำยงำน
ผลหลำยระบบ 
 

-  จัดท ำ เอกสำรและสื่อสำร  
สร้ำงควำมเข้ำใจถึงแนวทำงกำร
ด ำเนินกิจกรรมที่ก ำหนด 
- แจ้งแนวทำงกำรเตรียมทีม
และสร้ ำ ง เครือข่ ำยแกนน ำ
หมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียง (บ้ำนพี)่ 
ร่วมเป็นทีมขับเคลื่อนในระดับพื้นที่ 
-  ม อ บ ห ม ำ ย เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่
รับผิดชอบติดตำมและรวบรวบ
ผลกำรด ำเนินงำนขับเคลื่อน
กิจกรรมตำมแนวทำงที่ก ำหนด 
- เปิดช่องทำงออนไลน์เพื่อเป็น
ช่องทำงสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจ 
รวบรวมข้อมูลปัญหำ และผลกำร
ด ำเนินงำนผ่ำน Line Group/OA 
- จัดท ำข้อมูลและประเด็นกำร
ตรวจรำชกำรมอบให้ผู้ตรวจ
รำชกำรใช้เป็นแนวทำงกำรตรวจ
รำชกำรในพื้นที่ 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่เพียงพอ 
 

- กำรบันทึกข้อมูลกำรประเมิน
ควำม “อยู่เย็น เป็นสุข” หรือ 
ควำมสุขมวลรวมของหมู่บ้ำน/
ชุ ม ช น  ( Gross Village 
Happiness :  GVH)  และกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนิ นงำน
โครงกำร/กิจกรรมในระบบ BPM 
แล้วเสร็จไม่ทันตำมห้วงเวลำ     
ที่ ก ำหนดข้ อมู ลขำดควำม
ครบถ้วนและถูกต้อง ท ำให้       
ไม่สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลและ
รำยงำนผลต่อผู้บริหำรได้ทัน 
ห้วงเวลำ 
 

- ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
ด ำเนินกำร 
1.  ป รั บป รุ งแนวทำ งกำ ร
ด ำเนินงำนใหม่ 
2. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติอย่ำง
ละเอียด 
3. ติดตำมกำรด ำเนินงำนและ
ประสำนงำนกับหน่วยปฏิบัติ
ผ่ำนระบบ BPM  และนิเทศงำน
ในพื้นที่ 
4. แต่งตั้งคณะท ำงำนทุกระดับ
เพื่ อก ำหนดแนวทำงและ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนในพื้นที่
และให้มีกำรรำยงำนผลทุกเดือน 
 

ส ำนักเสริมสร้ำง
ค ว ำม เ ข้ ม แ ข็ ง
ชุมชน 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

3. พัฒนำระบบและกลไกในกำร
ส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ กำรจัดกำร
ควำมรู้ กำรอำชีพ กำรออม และกำร
บริหำร จัดกำรเงินทุนของชุมชน เพื่อ
เส ริมสร้ ำงขี ดควำมสำมำรถของ
ประชำชน ชุมชน ผู้น ำชุมชน องค์กำร
ชุมชน และเครือข่ำยองค์กำรชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กำรคัดเลือกพื้นที่ คัดเลือก 
ปรำชญ์ชุมชนด้ำนอำชีพและ
จั ดท ำ แน วทำ งก ำ รส ร้ ำ ง
สัมมำชีพชุมชนไม่เป็นไปตำม
แนวทำง 
 
 
 

-  มีหนั งสื อแจ้ งจั งหวั ด เพื่ อ
เตรียมควำมพร้อมโครงกำรฯ 
เพื่ อคัด เลือกพื้นที่  คัด เลื อก
ปรำชญ์ชุมชนโดยเน้นให้เป็น
ด้ ำนอำชีพ  และจั ดท ำแนว
ทำงกำรสร้ำงสัมมำชีพชุมชน   
ส่งให้ทุกจังหวัดและใช้ปรำชญ์
ชุมชนด้ำนอำชีพของหมู่บ้ำน
เดิมมำเป็นทีมสนับสนุนกำร
สร้ำงสัมมำชีพ 

ไม่เพียงพอ - ปรำชญ์ ชุมชนด้ ำนอำ ชีพ        
ไม่สำมำรถเข้ำรับกำรอบรมตำม
ห้วงเวลำที่ก ำหนดได้เน่ืองจำก
สูงอำยุ ติดภำรกิจ จึงมีกำรส่ง
ตัวแทนที่ไม่ใช่ปรำชญ์เข้ำรับ
กำรอบรม 

- ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
ปรับขั้นตอนของโครงกำรฯ  
โดยปรำชญ์ชุมชนด้ำนอำชีพไม่
ต้องเข้ำรับกำรอบรมที่ศูนย์
ศึกษำฯ โดยเป็นกำรประชุม
สร้ำงเครือข่ำยภำยในระดับ
จังหวัดและใช้ปรำชญ์ชุมชน
ด้ำนอำชีพของหมู่ บ้ ำนเดิ ม     
มำเป็นทีมสนับสนุนกำรสร้ำง
สัมมำชีพ 

ส ำนักเสริมสร้ำง
ค ว ำม เ ข้ ม แ ข็ ง
ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 

1. หมู่บ้ำนเป้ำหมำยที่เข้ำร่วม
โครงกำ ร เป็ นหมู่ บ้ ำ นที่ มี
พื้นฐำนจำกกำรเป็นหมู่บ้ำน
เศรษฐกิจพอเพียง แต่ยังไม่มี
ควำมพร้อมในกำรพัฒนำด้ำน
กำรท่องเที่ยว 
2. กระบวนกำรขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนของหมู่บ้ำนมีกำร
ประยุกต์ใช้แนวทำง D-HOPE 
ที่ เป็นแนวทำงกำรพัฒนำ
รู ป แ บ บ ใ หม่ แ ล ะ มี หล ำ ย
ขั้ น ต อ น  ท ำ ใ ห้ ต้ อ ง ใ ช้
ระยะเวลำด ำเนินกำรนำน 
3 .  ก ำ ร จั ด ท ำ  TOR ที่            
ไม่ครอบคลุม 

-  จั ด ท ำ ชุ ด คู่ มื อ / แน วทำ ง        
กำรด ำเนินงำน 
- ประชุม Conference ชี้แจง
กำรด ำเนินงำน 
- จัดท ำแนวทำงในกำรคัดเลือก
หมู่บ้ำนเป้ำหมำย 
-  จั ด ท ำ ท ะ เ บี ย น ห มู่ บ้ ำ น
เป้ำหมำย 
- เตรียมควำมพร้อมโดยกำร   
ล ง พื้ น ที่ ส อ บ ท ำ น ข้ อ มู ล        
ควำมพร้อมกำรพัฒนำด้ำน   
กำรท่องเที่ยว 

ไม่เพียงพอ - ในบำงกิจกรรม มีกำรท ำงำน
ภำยใต้ พรบ.จัดซื้อจัดจ้ำง ที่มี
มำตรกำร ขั้นตอน วิธีกำรทำง
พัสดุ ที่ต้องใช้ระยะเวลำมำก  
ส่ ง ผ ล ต่ อ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำน        
ในภำพรวมที่ อำจล่ ำช้ ำ ไม่
เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 
-  ด้ ว ย หมู่ บ้ ำ น เ ป้ ำ หม ำ ย                 
มี จ ำ น วนมำกและมีควำม
แตกต่ำงทำงวิถี วัฒนธรรม 
ประเพณี และเจ้ำหน้ำที่แต่ละ
พื้นที่มีกำรปรับเปลี่ยนภำระ
งำนและมีกำรแต่งตั้งโยกย้ำย 
ท ำให้ผู้รับผิดชอบงำนหมู่บ้ำน
เป้ำหมำย อำจขำดควำมรู้
ควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินงำน 

-  กำรเน้นย้ ำ  และใ ห้กำร
ติดตำมกำรด ำเนินงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ เพื่อให้ด ำเนินงำน
เป็นไปตำมแผนกำรที่ก ำหนด
ไว้อยู่เสมอ 
- ให้จังหวัด/อ ำเภอ จัดท ำ/
ปรับปรุงวิธีกำรด ำเนินงำน   
ใ ห้ เ ห ม ำ ะ ส ม กั บ พื้ น ที่
ด ำเนินกำร 
 

ส ำ นั ก ส่ ง เ ส ริ ม  
ภู มิ ปั ญ ญ ำ
ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ
วิสำหกิจชุมชน 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

3. พัฒนำระบบและกลไกในกำร
ส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ กำรจัดกำร
ควำมรู้ กำรอำชีพ กำรออม และกำร
บริหำร จัดกำรเงินทุนของชุมชน เพื่อ
เส ริมสร้ ำงขี ดควำมสำมำรถของ
ประชำชน ชุมชน ผู้น ำชุมชน องค์กำร
ชุมชน และเครือข่ำยองค์กำรชุมชน 
(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติน ำเข้ำ
ข้อมูลกำรรำยงำนไม่ครบถ้วน 
- คณะกรรมกำรบริหำรตลำด
ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำรได้ทั้งหมด 
- กำรจัดสรรผู้ประกอบกำร 
ล ง จ ำ ห น่ ำ ย ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ
ด ำเนินกำรได้ครบทุกรำย 
- กำรเปลี่ยนแปลงฐำนข้อมูล
ที่ ไ ม่ ต ร ง กั บ ก ำ ร จั ด ส ร ร
งบประมำณตำมโครงกำร
ตลำดประชำรัฐคนไทยยิ้มได้  

-จัดท ำโปรแกรมออนไลน์ในกำร
จัดเก็บข้อมูล 
- จัดท ำแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
และแจ้งจังหวัดให้ด ำเนินงำน  
ในทิศทำงเดียวกัน 
-  จัดท ำค่ ำ เป้ ำหมำย ส่ ง ใ ห้
จั ง ห วั ด ด ำ เ นิ น ก ำ ร ใ ห้       
บ ร ร ลุ ผ ล ส ำ เ ร็ จ 
- จั ดท ำ โ ป รแกรมออน ไลน์
รำยงำนผลประจ ำเดือน 
 

ไม่เพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 

 

- กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำย
ระดั บสู งที่ ต้ อ งกำ รข้ อมู ล
นอก เหนื อ จ ำ ก โป รแกรม
รำยงำน 
- กำรปรับเปลี่ยนนโยบำยตำม
สถำนกำรณ์ของผู้ บ ริ หำร
ร ะ ดั บ สู ง ห ลั ง จ ำ ก ที่ ไ ด้
ด ำเนินกำรไปแล้วระยะหนึ่ง 
- ผู้ประกอบกำรที่ประสงค์จะ
เข้ำร่วมจ ำหน่ำยบำงรำยไม่มี
ควำมพร้อม 

- น ำเข้ำข้อมูลให้ครบถ้วน 
100% 
-  ด ำ เ นิ น ก ำ ร กิ จ ก ร ร ม          
ให้ครบถ้วน 100% 
- จัดสรรประกอบกำร100% 

ส ำ นั ก ส่ ง เ ส ริ ม 
ภู มิ ปั ญ ญ ำ
ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ
วิสำหกิจชุมชน 

- กำรเปลี่ยนแปลงฐำนข้อมูล
ที่ ไ ม่ ต ร ง กั บ ก ำ ร จั ด ส ร ร
งบประมำณ ตำมโครงกำร
ตลำดประชำรัฐคนไทยยิ้มได้  

-  จัดท ำค่ ำ เป้ ำหมำย ส่ ง ใ ห้
จั ง ห วั ด ด ำ เ นิ น ก ำ ร ใ ห้       
บ ร ร ลุ ผ ล ส ำ เ ร็ จ 
-  จั ดท ำ โปรแกรมออนไลน์
รำยงำนผลประจ ำเดือน 

เพียงพอ   ส ำ นั ก ส่ ง เ ส ริ ม  
ภู มิ ปั ญ ญ ำ
ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ
วิสำหกิจชุมชน 

- ข้อจ ำกัดในกำรขอใช้พื้นที่
และกำรจัดงำน 
- ไม่มีพื้นที่ส ำหรับจัดงำน/    
มี โ ร ค ร ะ บ ำ ด ไ ม่ ส ำ ม ำ รถ
ด ำ เนินกำรจัดงำนได้ ตำม
โ ค ร ง ก ำ ร จั ด แ ส ด ง แ ล ะ
จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์  OTOP 
สำนสัมพันธ์สองแผ่นดิน  

- ขออนุมัติปรับแผน/เปลี่ยน
พื้นที่ด ำเนินกำร 

เพียงพอ   ส ำ นั ก ส่ ง เ ส ริ ม 
ภู มิ ปั ญ ญ ำ
ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ
วิสำหกิจชุมชน 
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3. พัฒนำระบบและกลไกในกำร
ส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ กำรจัดกำร
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- กลุ่มเป้ำหมำยไม่ใช่ครัวเรือน 
ที่ยำกจนหรือรำยได้น้อยตำม
โครงกำรพัฒนำอำชีพและ
คุณภำพชีวิตผู้มีรำยได้น้อยเพื่อ
ลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม 
- ทีมปฏิบัติกำรระดับอ ำเภอ
สร้ำงกำรรับรู้แก่กลุ่มเป้ำหมำย
ไม่ชัดเจนตำมโครงกำรพัฒนำ
อ ำ ชี พ แ ล ะ คุ ณ ภ ำ พ ชี วิ ต              
ผู้ มี ร ำ ย ไ ด้ น้ อ ย เ พื่ อ ล ด          
ควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม 
- ครั วเ รื อนผู้ มี รำยได้ น้ อย        
ไม่ด ำเนินกำรพัฒนำอำชีพอย่ำง
ต่อเน่ืองและไม่ก่อให้เกิดรำยได้
ตำมตัวช้ีวัดตำมโครงกำรพัฒนำ
อ ำ ชี พ แ ล ะ คุ ณ ภ ำ พ ชี วิ ต              
ผู้มีรำยได้ น้อยเพื่ อลดควำม
เหลื่อมล้ ำทำงสังคม 

- ซักซ้อมและจัดท ำแนวทำงมี
ควำมชัดเจนในพื้นที่รับทรำบ 
 
 
 
- จัดท ำคู่มือเพื่อใช้เป็นแนวทำง
ให้กับเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติกำรฯ ใน
พื้นที่รับทรำบ 
 
 
 
- มอบหมำยเจ้ ำหน้ำที่ ส ำ นั ก 
รับผิดชอบรำยจังหวัด 
 

เพียงพอ  
 

- 

 
 
 
 

- 
 

ส ำนักพัฒนำทุน
แ ล ะ อ ง ค์ ก ร
กำรเงินชุมชน  
 

- สมำชิกของกองทุนพัฒนำ
บทบำทสตรีไม่สำมำรถเข้ำถึง
กำรสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียน
ดอกเบี้ยต่ ำจำกกองทุนได้ 

- ส ำนักงำนกองุทนพัฒนำบทบำท
สตรีมีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
กิ จกรรมกำรปฏิ บั ติ งำนตำม
ภำรกิจและมีกิจกรรมเสริมสร้ำง
ภ ำ พ ลั ก ษ ณ์ อ ง ค์ ก ร ผ่ ำ น            
ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ  
 
 

ไม่เพียงพอ - กิจกรรมเสริมสร้ำงภำพลักษณ์
อ ง ค์ ก ร ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร
ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์ ต่ ำ ง  ๆ               
ไม่ตอบสนองควำมต้องกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำย 

-  ด ำ เนิ นกำ รพัฒนำและ
ปรับปรุงแนวทำงกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง 

ส ำนักงำนกองทุน
พัฒนำบทบำท
สตรี 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

3. พัฒนำระบบและกลไกในกำร
ส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ กำรจัดกำร
ควำมรู้ กำรอำชีพ กำรออม และกำร
บริหำร จัดกำรเงินทุนของชุมชน เพื่อ
เส ริมสร้ ำงขี ดควำมสำมำรถของ
ประชำชน ชุมชน ผู้น ำชุมชน องค์กำร
ชุมชน และเครือข่ำยองค์กำรชุมชน 
(ต่อ) 
 

- กองทุนพัฒนำบทบำทสตรี    
ไม่สำมำรถแก้ ไขปัญหำและ
พัฒนำคุณภำพชีวิตของสตรีได้ 

- ส ำนักงำนกองทุนพัฒนำบทบำท
สตรีมีกำรส่ งเสริมและพัฒนำ
ศั กยภำพกำรบริหำรจั ดกำร
กองทุนพัฒนำบทบำทสตรีของ
คณะอนุกรรมกำรคณะท ำงำน
และประสำนงำนเครือข่ ำยที่
ด ำเนินงำนเกี่ยวกับสวัสดิกำรและ
สวัสดิภำพสตรีและองค์กรสตรี 

ไม่เพียงพอ - กิจกรรมกำรส่งเสริมสนับสนุน
เครือข่ำยสมำชิกกองทุนพัฒนำ
บทบำทสต รี ไม่ ส อดคล้ อ ง        
กับแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ
องค์กรและเครือข่ำยที่เกี่ยวข้อง
กับสตรี 

- ศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูล
เ พื่ อ จั ด ท ำ ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์
แผนปฏิบัติกำรให้สอดคล้อง
กับปัญหำและควำมต้องกำร
ของสมำชิกสตรี 

ส ำนักงำนกองทุน
พั ฒนำบทบำท
สตรี 

4. สนับสนุนและพัฒนำระบบข้อมูล
สำรสนเทศชุมชน ส่ งเสริมกำรใ ช้
ประโยชน์และกำรให้บริกำรข้อมูล
สำรสนเทศชุมชน เพื่อใช้ในกำรวำงแผน
บ ริ ห ำ ร ก ำ ร พั ฒ น ำ ไ ด้ อ ย่ ำ ง                      
มีประสิทธิภำพ 

- ผู้ประกอบกำรไม่มีควำม
พร้อมในกำรในกำรพัฒนำ
ตำมโครงกำรพัฒนำคุณภำพ
ผลิตภัณฑ์ OTOP กลุ่มปรับตวั
สู่กำรพัฒนำ (Quadrant D)  
-  ตั ว แทนกลุ่ ม เ ป้ ำ หม ำ ย     
เ ป็ น ผู้ สู ง อ ำ ยุ  ห รื อ
ผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถใช้
เทคโนโลยีหรื อสมำร์ทโฟน  
-  สถำนที่ ป ระชุ ม  อำจ ไม่
สะดวกต่อกำรเดินทำงของ
ผู้ เ ข้ ำ ร่ ว ม อ บ ร ม  
-  ผลิตภัณฑ์ ไม่ โดดเด่น ไม่
สำมำรถจ ำหน่ำยเพิ่มยอด
รำยได้ ตำมโครงกำร พัฒนำ
ศักยภำพผู้ประกอบกำรสู่ยุค 
4.0  

- จัดท ำแนวทำงในกำรคัดเลือก
กลุ่มเป้ำหมำย 
- จังหวัดจัดท ำทะเบียนส ำรอง
ผู้ประกอบกำรที่มีควำมพร้อม 
- เน้นย้ ำจังหวัดในกำรคัดเลือก
ก ลุ่ ม เ ป้ ำ ห ม ำ ย เ ข้ ำ ร่ ว ม
โครงกำรฯ 
 -  ป ระสำนกลุ่ ม เป้ ำหมำย            
ให้เดินทำงเร็วกว่ำเดิม 
 - กำรคัดเลือกกลุ่มเป้ำหมำย 
ใ ห้ ดู ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ จ ะน ำ เ ข้ ำ
จ ำหน่ำยในระบบออนไลน์ 

ไม่เพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 

-  ด้วยกลุ่ ม เป้ำหมำยอยู่ ใน
ห ล ำ ย พื้ น ที่  ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร
รำยละเอียดของเจ้ำหน้ำที่      
แต่ละพื้นที่อำจไม่ครอบคลุม
ชัดเจนเหมือนกัน 
- ยังมีผู้ประกอบกำรบำงรำยที่
เป็นผู้สูงอำยุ /ไม่มีผู้ที่สำมำรถ
ใช้เทคโนโลยี/สมำร์ทโฟนได้ 

- เจ้ำหน้ำที่ต้องควบคุมก ำกับ
ติดตำมและให้กำรสนับสนุน 
อย่ำงใกล้ชิด 

ส ำ นั ก ส่ ง เ ส ริ ม  
ภู มิ ปั ญ ญ ำ
ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ
วิสำหกิจชุมชน 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

4. สนับสนุนและพัฒนำระบบข้อมูล
สำรสนเทศชุมชน ส่ งเสริมกำรใ ช้
ประโยชน์และกำรให้บริกำรข้อมูล
สำรสนเทศชุมชน เพื่อใช้ในกำรวำงแผน
บ ริ ห ำ ร ก ำ ร พั ฒ น ำ ไ ด้ อ ย่ ำ ง                      
มีประสิทธิภำพ (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สนับสนุนให้มีกำรจัดท ำและ
ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ ำ ก ข้ อ มู ล
สำรสนเทศ 
- เจ้ำหน้ำที่ละเลยกำรเก็บ
รั ก ษ ำ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล          
ในแบบสอบถำมข้อมูล จปฐ. 
 
- กำรจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย 
 
 
 
 
 
 
- เจ้ำหน้ำที่ขำดควำมรู้ควำม
เ ข้ ำ ใ จ ในกำ รด ำ เ นิ น กำ ร
ขับเคลื่อนหมู่บ้ำนสำรสนเทศ
ชุ มชนดี เ ด่ นฯ /กำ รจั ดท ำ
สำรสนเทศต ำบลต้นแบบฯ 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- เน้นย้ ำ เรื่องกำรเก็บรักษำ
แบบสอบถำมข้อมูล จปฐ.ไว้ใน
ที่ปลอดภัย เหมำะสม ข้อมูล
ส่วนบุคคลได้รับ ควำมคุ้มครอง 
-  ร ำ ย ง ำ น ค ว ำ ม ก้ ำ ว ห น้ ำ          
ให้ผู้บริหำรทรำบเป็นระยะ ๆ 
- กรม ฯ ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
เป็นระยะ ๆ 
- จังหวัดติดตำม/ประสำนงำน
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดเก็บ
ข้อมูล 
 
-  จั ดท ำ คู่ มื อ แล ะแนวทำ ง                        
ในกำรด ำเนินงำนกำรจัดท ำ
หมู่ บ้ ำ น ส ำ ร สน เทศชุ ม ชน          
ดี เด่นฯ /  สำรสนเทศต ำบล
ต้นแบบ เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน 
 
 
 
 
 

 
 
 

เพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- มี    
 

ศูนย์สำรสนเทศ
เพื่ อกำรพัฒนำ
ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพียงพอ - เจ้ำหน้ำที่ขำดควำมรู้ควำม
เข้ำ ใจในกำรด ำ เนินกำร
ขั บ เ ค ลื่ อ น ห มู่ บ้ ำ น
สำรสนเทศชุมชนดีเด่นฯ/
กำรจัดท ำสำรสนเทศต ำบล
ต้นแบบฯ 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

4. สนับสนุนและพัฒนำระบบข้อมูล
สำรสนเทศชุมชน ส่ งเสริมกำรใ ช้
ประโยชน์และกำรให้บริกำรข้อมูล
สำรสนเทศชุมชน เพื่อใช้ในกำรวำงแผน
บ ริ ห ำ ร ก ำ ร พั ฒ น ำ ไ ด้ อ ย่ ำ ง                      
มีประสิทธิภำพ (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สนับสนุนให้มีกำรจัดท ำและ
ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ ำ ก ข้ อ มู ล
สำรสนเทศ (ต่อ) 
-  กำรด ำ เนินกำรประกวด
หมู่บ้ำน/ต ำบลสำรสนเทศฯ
ล่ำช้ำกว่ำแผนที่ก ำหนด 
 
 
 
 
 
   
- กำรโยกย้ำยเจ้ำหน้ำที่/     
 ผู้ จั ด เ ก็ บ  ภ ำ ย ห ลั ง ก ำ ร
ฝึ ก อ บ ร ม / ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติกำร 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
-  มี ก ำ รติ ดตำมกำรด ำ เนิน     
กำรขับเคลื่อนหมู่บ้ำน/ ต ำบล
สำรสนเทศฯ เพื่อให้ค ำแนะน ำ
แก่พื้นที่/เจ้ำหน้ำที่ 
- มีกำรประชุมร่วมกับส ำนัก
ตรวจรำชกำรกรม เพื่อก ำหนด
แผนกำรประกวดให้เป็นไปตำม
แผนที่ก ำหนด 
- จัดท ำคู่มือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ไม่เพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่เพียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- ด้วยภำระงำนของผู้ตรวจ
รำชกำรกรมมีจ ำนวนมำก     
ท ำให้กำรด ำเนิน กำรประกวด       
มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 
 
 
 
 
 
-  อำจจะยั งมีกำรโยกย้ำย
เจ้ำหน้ำที่/ผู้จัดเก็บ ภำยหลัง
กำรฝึ กอบรม/ประชุม เชิ ง
ปฏิบัติกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
       - มีกำรติดต่อ/ประสำนงำน

ถึ ง ก ำ หน ด ก ำ ร ป ร ะ ก ว ด    
อย่ำงใกล้ชิด 

 
 

 
 
 
 
-  ก ำหนดผู้ ป ระสำนงำน      
สร้ำงควำมเข้ำใจกับเจ้ำหน้ำที่
จังหวัด 
-จัดท ำเอกสำรคู่มือวิธีกำร
แก้ไขปัญหำ แก่จังหวัด 
-สั่ งกำรให้เจ้ำหน้ำที่ระดับ
พื้นที่ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูล
ตำมงวดกำรรำยงำน 
ให้ครบถ้วน อย่ำงเคร่งครัด 
- ใ ช้ ร ะบบติ ดตำมผลกำร
จัดเก็บข้อมูลอย่ำงจริงจัง 
 
 
 

ศูนย์สำรสนเทศ
เพื่ อกำรพัฒนำ
ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดท ำคู่มือ 

ไม่เพียงพอ - มีกำรติดตำมกำรด ำเนิน     
ก ำ ร ขั บ เ ค ลื่ อ นหมู่ บ้ ำ น / 
ต ำบลสำรสนเทศฯ เพื่อให้
ค ำแนะน ำแก่พื้นที่/เจ้ำหน้ำที่ 
- มีกำรประชุมร่วมกับส ำนัก
ต ร วจ ร ำ ชกำ รกรม  เพื่ อ
ก ำหนดแผนกำรประกวดให้
เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

4. สนับสนุนและพัฒนำระบบข้อมูล
สำรสนเทศชุมชน ส่ งเสริมกำรใ ช้
ประโยชน์และกำรให้บริกำรข้อมูล
สำรสนเทศชุมชน เพื่อใช้ในกำรวำงแผน
บ ริ ห ำ ร ก ำ ร พั ฒ น ำ ไ ด้ อ ย่ ำ ง                      
มีประสิทธิภำพ (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สนับสนุนให้มีกำรจัดท ำและ
ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ ำ ก ข้ อ มู ล
สำรสนเทศ (ต่อ) 
- ข้อมูลในระบบศูนย์ข้อมูล
กลำงไม่ครบถ้วน และไม่เป็น
ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 

 
 
 
- สั่งกำรให้เจ้ำหน้ำที่ระดับพื้นที่
ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลตำม
งวดกำรรำยงำนให้ครบถ้วน 
-  ส รุ ปผลกำรจั ด เก็ บ เสนอ
ผู้บังคับบัญชำทรำบ เพื่อสั่งกำร
ให้ส ำนัก กอง ศูนย์  ที่เกี่ยวข้อง
ติดตำมผลกำรจัดเก็บ 
- ประชุมคณะท ำงำนเพื่อสรุปผล
กำรด ำเนินงำนเพื่อติดตำม ก ำกับ 
กำรจัดเก็บ และรวบรวมข้อมูล 
 

 
 
 

เพียงพอ 
 

 
 
 
 
 

 
 

ศูนย์สำรสนเทศ
เพื่ อกำรพัฒนำ
ชุมชน 
 

ก ำหนดนโยบำยและแผน
แม่บทกำรพัฒนำเทคโนโลยี
ส ำ ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก ำ ร
บริหำรงำนพัฒนำชุมชน 
-  แ ผ น แ ม่ บ ท ก ำ ร พั ฒ น ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำรงำนพัฒนำชุมชนไม่มี
กำรปรับปรุง/พัฒนำให้เป็น
ปัจจุบัน 

 
 
 
 
- ศึกษำแนวทำงกำรปรับปรุง/
พัฒนำแผนแม่บทกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำรงำนพัฒนำชุมชนให้เป็น
ปัจจุบัน 
 

 
 
 
 

ไม่เพียงพอ 

 
 

 

 
- อยู่ระหว่ำงเตรียมเสนอขอ
อนุมัติโครงกำร 

 
 
 
 
- โครงกำรได้รับกำรอนุมัติ
และด ำเนินกำรตำมโครงกำร 

ศูนย์สำรสนเทศ
เพื่ อกำรพัฒนำ
ชุมชน 

เพียงพอ 

- อยู่ระหว่ำงเตรียมเสนอ
ขออนุมัติโครงกำร 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

4. สนับสนุนและพัฒนำระบบข้อมูล
สำรสนเทศชุมชน ส่ งเสริมกำรใ ช้
ประโยชน์และกำรให้บริกำรข้อมูล
สำรสนเทศชุมชน เพื่อใช้ในกำรวำงแผน
บ ริ ห ำ ร ก ำ ร พั ฒ น ำ ไ ด้ อ ย่ ำ ง                      
มีประสิทธิภำพ (ต่อ) 
 

ก ำกับดูแลระบบสำรสนเทศ
แ ล ะ ร ะ บ บ ก ำ ร เ ชื่ อ ม โ ย ง
เครือข่ำยข้อมูลสำรสนเทศ 
- กำรบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
- ผู้ ใช้คอมพิวเตอร์มีควำม
ตระหนักในกำรรักษำควำม
มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย ข อ ง
สำรสนเทศน้อย 
- กำรเปลี่ยนแปลง/โยกย้ำย
เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ท ำ ใ ห้ ข ำ ด         
ค ว ำ ม ต่ อ เ นื่ อ ง ใ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำน 

 
 
 
- มีหนังสือสั่งกำรให้เจ้ำหน้ำที่
ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลตำมงวด
กำรบันทึก 
-  จั ด ท ำ คู่ มื อ ก ำ ร บั น ทึ ก       
ข้ อ มู ล ใ น ศู น ย์ ข้ อ มู ล ก ล ำ ง       
โดยละเอียดเพื่อเป็นแนวทำงใน
กำรบันทึกข้อมูล 
 
-  ตรวจสอบควำมครบถ้วน      
ในกำรติดตั้งโปรแกรม 
- สแกนไวรัสในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
- กำรให้ควำมรู้เรื่องภัยคุกคำม
ทำงอินเตอร์เน็ต 

 
 
 
ไม่เพียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 
ไม่เพียงพอ 

 
 

 
 
 
- กำรบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
-กำรเปลี่ยนแปลง/โยกย้ำย
เจ้ ำหน้ ำที่ ท ำ ใ ห้ขำดควำม
ต่อเนื่องในกำรปฏิบัติงำน 
 
 
 
 

 
 
 
-  เ จ้ ำ หน้ ำ ที่ ส ำ นั ก /ศู นย์          
ที่ รับผิดชอบฐำนข้อมูลให้      
ติดตำมกำรบันทึกข้อมูลใน
ระบบศูนย์ข้อมูลกลำงฯ อย่ำง
เคร่งครัด 
 
 
 
- กำรสร้ำงกำรรับรู้เรื่องภัย
คุ กคำมทำ ง อิน เตอร์ เ น็ ต 
ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล ำ ก ร ก ร ม ฯ               
เป็นประจ ำทุกปี 

ศูนย์สำรสนเทศ
เพื่ อกำรพัฒนำ
ชุมชน 
 

พัฒนำรูปแบบและสนับสนุน
กำรใช้ประโยชน์สำรสนเทศ
ชุมชนในรูปแบบดิจิทัล 
- เจ้ำหน้ำที่จังหวัดขำดทักษะ
ในกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศ
ชุมชนในรูปแบบดิจิทัล 

 
 
 
-กำรจัดท ำคู่มือ 
-อบรมพัฒนำทักษะเจ้ำหน้ำที่ 
- ติ ด ต ำ ม ส นั บ ส นุ น ก ำ ร
ด ำเนินงำนของจังหวัด 

 
 
 
ไม่เพียงพอ 

 
 
 
-  กำรโยกย้ำยปรับเปลี่ ยน
เจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำน 

 
 
 
-  กำรติดตำมประเมินผล                        
ในพื้นที่ 
 

ศูนย์สำรสนเทศ
เพื่ อกำรพัฒนำ
ชุมชน 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

5. ศึกษำ วิเครำะห์ วิจัย พัฒนำ และ
สร้ำงองค์ควำมรู้เพื่อใช้ในงำนพัฒนำ
ชุมชน และกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ชุมชน 
 

- กำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนกำร
พัฒนำชุมชนไม่มีกำรน ำไปใช้
ประโยชน์ในวงกว้ำง 
 
 
-  ค ณ ะ ท ำ ง ำ น ที ม วิ จั ย            
ขำดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรวิจัย 

- แต่งตั้ งคณะท ำงำนคัดเลือก    
กำรจัดกำรควำมรู้ดี เด่น (KM) 
และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้
ประชำชนทรำบทำงช่องทำงต่ำง ๆ 
 
- มีค ำสั่ งมอบหมำยงำนในกำร
รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 
 
 

ไม่เพียงพอ 
 
 
 
 

ไม่เพียงพอ 

- กำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนกำร
พัฒนำชุมชนไม่มีกำรน ำไปใช้
ประโยชน์ในวงกว้ำง 
 
 
-  ค ณ ะ ท ำ ง ำ น ที ม วิ จั ย             
ขำดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรวิจัย 

-  ติ ดตำมประเมิ นผลกำ ร
ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเน่ือง 
- เพิ่มช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ 
และมีกำรเผยแพร่ผลงำน KM 
 
- ประชุมเชิงปฏิบัติกำรเร่ือง
งำนวิจัย 
 

สถำบันกำรพัฒนำ
ชุมชน  
 

6. ฝึกอบรมและพัฒนำข้ำรำชกำร 
เจ้ ำหน้ำที่ ที่ เกี่ ยวข้ อง ผู้ น ำ ชุมชน 
องค์กำรชุมชน และเครือข่ำยองค์กำร
ชุมชนให้มีควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ
สมรรถนะในกำรท ำงำน รวมทั้ ง                         
ให้ควำมร่วมมือทำงวิชำกำรด้ำนกำร
พั ฒ น ำ ชุ ม ช น แ ก่ ห น่ ว ย ง ำ น ทั้ ง              
ในประเทศและต่ำงประเทศ 
 

- บุคลำกรฝึกอบรมไม่เพียงพอ
ต่องำนที่รับผิดชอบ 
 
- กำรก ำหนดหลักสูตรฝึกอบรม
ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
 
- กำรวัดผลกำรฝึกอบรมไม่มี
กำรน ำไปใช้ประโยชน์ ปรับปรุง
โครงกำรฝึกอบรม 
 

- กำรแต่งตั้งคณะท ำงำนผู้รับผิดชอบ
และมอบหมำยตำมภำรกิ จ        
เป็นลำยลักษณ์อักษร 
 

ไม่เพียงพอ - บุคลำกรฝึกอบรมไม่เพียงพอ
ต่องำนที่รับผิดชอบ 
 
- กำรก ำหนดหลักสูตรฝึกอบรม
ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
 
- กำรวัดผลกำรฝึกอบรมไม่มี
กำรน ำไปใช้ประโยชน์ ปรับปรุง
โครงกำรฝึกอบรม 
 

- เพิ่มบุคลำกรในกำรท ำงำน
เพิ่มขึ้น 
 
- ติดตำมและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนเพิ่มมำกขึ้น 
 
- น ำผลกำรประเมินหลักสูตร
ฝึ กอบรมไป ใ ช้ ประ โยช น์  
ปรับปรุงโครงกำรฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 

สถำบันกำรพัฒนำ
ชุมชน  
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

7. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่กฏหมำย
ก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของกรม 
หรือตำมที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้ ำ น ก ำ ร เ งิ น  ก ำ ร บั ญ ชี          
กำรบริหำรงบประมำณ 
- ควำมล่ำช้ำในงำนที่เร่งด่วน
เนื่ อ ง จ ำ กกำ ร โ ยกย้ ำ ย  / 
ลำออกของเจ้ำหน้ำที่ ท ำให้
กำ รปฏิบั ติ ง ำน ไม่ มี ควำม
ต่อเนื่ องท ำ ใ ห้ต้องใช้ เวลำ      
ในกำรศึกษำงำน 
-  เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ มี ค ว ำ ม รู้          
ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน
ยังไม่ชัดเจน  

 
 
- จัดอบรมเพิ่มประสิทธิภำพ
บุคลำกรด้ำนกำรเงิน กำรคลัง
กำรบัญชีและพัสดุประจ ำทุกปี 
-  ให้ค ำแนะน ำแก่ เจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบ งำนด้ำนกำรเงิน 
บัญชีของหน่วยงำนเป็นรำย     
บุคคล 
- แจ้งหน่วยงำนในสังกัด พช. 
ส่วนกลำง/ ส่วนภูมิภำค ทุกคร้ัง 
ก รุ ณี มี ข้ อ แ ก้ ไ ข / เ พิ่ ม เ ติ ม
เกี่ ย วกับ ระบบ GFMIS ผ่ ำน
ช่องทำงเว็บไซด์กองคลังและ
ระบบ OA 
- ตรวจสอบข้อมูลทำงบัญชีใน
ร ะ บ บ  GFMIS เ ป็ น ป ระจ ำ        
ทุกสัปดำห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เพียงพอ 

  กองคลัง 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

7. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่กฏหมำย
ก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของกรม 
หรือตำมที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมำย (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
- กำรใช้ดุลพินิจในกำรคัดเลือก 
- สรรหำไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์
ที่  ก.พ. ก ำหนด ขึ้ นอยู่ กั บ
กระทรวงมหำดไทย 
- ผู้ สมั ครคั ด เลื อกเป็ นผู้ มี
ผลสัมฤทธิ์สูงน้อย 
- ไม่ทรำบหลักเกณฑ์กำรคัดเลือก  
 
- กำรบันทึกเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
ไม่เป็นปัจจุบันส่งผลกระทบต่อ
สิทธิประโยชน์ต่ำง  ๆ  

 
- กำรก ำหนดหลักเกณฑ์ กำรคัดเลือก
และสรรหำบุคลำกร 
- หำรือกั บส ำนั กงำน ก.พ. / 
กระทรวงมหำดไทย 
- ช้ีแจงประกำศหลักเกณฑ์ให้ทรำบ
ทั่วกัน      
 
 
- สร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคลระดับจังหวัด 
 

 
ไม่เพียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
- กำรประเมินเพื่อหำบุคลำกรที่
มีควำมเหมำะสม ท ำงำนได้ทุก
ระดั บ ต ำแหน่ ง /  มี ควำม
ต้องกำร วิธีกำร เคร่ืองมีอที่มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 

 
- ปรับปรุงและจัดท ำระบบ
สำรสนเทศทรัพยำกรบุคลลให้
มี ประสิ ทธิ ภำพมำกยิ่ งขึ้ น 
สำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรใช้อัตรำก ำลังได้มำก
ขึ้น 
 
 
 
 

 

กองกำรเจ้ำหน้ำที่ 
 

- โครงกำรพัฒนำชุมชนใส
สะอำด หน่วยงำนได้ด ำเนินกำร
ตำมขั้ นตอนหลั ก เ กณ ฑ์ ที่
ก ำหนดเน่ืองจำกสถำรกำรณ์/
ไวรัสโคโรนำ Covid-19 
 

- จั ด ท ำ โ ป ร แ ก ร ม ร ำ ย ง ำ น
ควำมก้ำวหน้ำโครงกำรฯ ในระบบ
อิเล็คทรอนิกส์ 

เพียงพอ   กองกำรเจ้ำหน้ำที่ 
 

ด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำร 
- กำรขับเคลื่อนกิจกรรมโครงกำร
ตำมแผนพัฒนำองค์กำรไม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 
 
 

 
- ปรับปรุงค ำสั่งคณะท ำงำนพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ
กรมกำรพัฒนำชุมชน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 
 

 
ไม่เพียงพอ 

 
 
 
 
 

 
- สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรค
ติ ดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 
(COVID-19) ส่งผลกระทบท ำให้
ต้องยกเลิกกำรด ำเนินงำนในบำง
กิจกรรม 
 

 
- จัดท ำแผนพัฒนำองค์กำรให้
แล้ ว เสร็ จตำมระยะเวลำ           
ที่ก ำหนด 
 
 
 

กลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำร  
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

7. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่กฏหมำย
ก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของกรม 
หรือตำมที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมำย (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำร 
- กำรขับเคลื่อนกิจกรรมโครงกำร
ตำมแผนพัฒนำองค์กำรไม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรพัฒนำ
ศั กยภำพคณะท ำงำนพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
    มีกำรประชุมชี้แจง ซักซ้อม    
ท ำควำมเข้ ำใจแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนแก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง 
   เสริ มสร้ ำ งควำมรู้  PMQA         
แก่คณะท ำงำนและเจ้ำหน้ำที่               
ที่เกี่ยวข้องแต่ละหมวด 
- จัดท ำเอกสำรแผนพัฒนำองค์กำร
ตำมเกณฑ์พัฒนำคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ    
- จัดประชุมคณะท ำงำนศึกษำกำร
แบ่ ง ง ำ นและหน้ ำ ที่ ค ว ำ ม
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 
- กำรจั ดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ข อ ง อ ง ค์ ก ำ ร 
(Application Report)  
- กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยกำร
ก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี 
- กำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำร
ส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแบบ    
มีส่วนร่วมในระดับพื้นที่ 
- กำรสนับสนุนกำรพัฒนำองค์กร  
สู่สำธำรณะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- 

 

- มีแผนติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
ก ำ ร ขั บ เ ค ลื่ อ กิ จ ก ร ร ม /
โครงกำรให้มีควำมต่อเนื่อง
ตลอดห้วงระยะเวลำของกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำ
องค์กำร 
- มีระบบติดตำมรำยงำนผล
กำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

7. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่กฏหมำย
ก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของกรม 
หรือตำมที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมำย (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำร 
- กำรขับเคลื่อนกิจกรรมโครงกำร
ตำมแผนพัฒนำองค์กำรไม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น ำ
ระบบปฏิบัติกำร 
- กำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐสู่ระบบรำชกำร 4.0 
“ปรั บกระบวนทั ศน์  พัฒนำ
ควำมคิด ติดอำวุ ธทำงปัญญำ 
ค้นหำนวัตกรรม” 
- กำรด ำเนินกิจกรรมกำรพัฒนำ
ตำมแผนพัฒนำองค์กำร และ
สรุปผลด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำ
องค์กำร 

- ข้ ำรำชกำรไม่ปฏิบั ติ ตำม
ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร  
พลเรือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  มีคณะกรรมกำรจริยธรรมซึ่งเป็น
กลไกพิ จำรณำและวิ นิ จฉั ย
พฤติ กรรมที่ ขั ดต่ อประมวล
จริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน แนะ
แนวทำงกำรส่งเสริมให้ข้ำรำชกำร
ปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม โดย
มีกำรจัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 
-  มี กำรเสริ มสร้ ำงคุณธรรม
จริยธรรมข้ำรำชกำรกรมกำรพัฒนำ
ชุมชนทั้งในส่วนกลำงและส่วน
ภูมิภำคเพื่อให้ควำมรู้ในกำรปฏิบัติ
ตำมประมวลจริยธรรมฯ 
 และกำรน ำหลั กธรรมมำใช้             
ในกำรปฏิบัติงำน 

เพียงพอ   กลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำร  
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

7. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่กฏหมำย
ก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของกรม 
หรือตำมที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมำย (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำร 
(ต่อ) 
- ข้ ำรำชกำรไม่ปฏิบั ติ ตำม
ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร  
พลเรือน 

- มีรองอธิบดีซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
ก ำกับดูแลงำนด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลเป็นหัวหน้ำกลุ่ม
งำนและบังคับบัญชำข้ำรำชกำร 
พนักงำน และลูกจ้ำงของกลุ่มงำน 
- มีข้อบังคับกรมกำรพัฒนำชุมชน
ว่ ำด้ วยจริ ยธรรมและจรรยำ
ข้ำรำชกำรกรมกำรพัฒนำชุมชน 
พ.ศ. 2559 
 

ด้ำนกำรส่งเสริมค่ำนิยมองค์กำร
กรมกำรพัฒนำชุมชน 
- จั ดท ำสื่ อวิ ดี ทั ศน์ และสื่ อ
ประชำสัมพันธ์ ไม่ เสร็จตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

 
 
-  ก ำ ร จั ด ท ำ สื่ อ วิ ดี ทั ศ น์
ประชำสัมพันธ์ค่ำนิยมองค์กำร    
มีกำรจัดท ำร่ำงรูปแบบ แนวคิด
กำรน ำเสนอวิดีทัศน์เพื่อควำม
รวดเร็วในกำรออกแบบ และจัดท ำ           
สื่อได้ตรงตำมวัตถุประสงค ์
- กำรจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์
ค่ำนิยมองค์กำรมีกำรจัดท ำร่ำง
รูปแบบ และก ำหนดประเภทของ
สิ่งที่จะใช้เป็นสื่อเพื่อควำมรวดเร็ว
ในกำรออกแบบ และจัดท ำสื่อ      
ได้ตรงตำมวัตถุประสงค ์
 
 

 
 

เพียงพอ 

  กลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำร  
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

7. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่กฏหมำย
ก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของกรม 
หรือตำมที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมำย (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้ำนกำรประเมินส่วนรำชกำร 
- กำรด ำเนินงำนตัวช้ีวัดของกำร
ประเมินผลส่วนรำชกำรตำม
มำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติรำชกำรไม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

 
- มีกำรประชุมชี้แจงแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมมำตกำร
ปรับปรุ งประสิทธิภำพในกำร
ปฏิ บั ติ รำชกำรใ ห้ บุ คลำกร
ส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 
- จัดท ำคู่มือกำรประเมินส่วน
รำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร  
- ประชุมติดตำม เร่งรัดผลกำร
ด ำเนินงำนของตัวชี้วัดของกำร
ประเมิ นผลส่ วนรำชกำรตำม
มำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติรำชกำร  
- มีกำรรวบรวม ตรวจสอบควำมถูก
ต้องข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนของ
ตัวชี้วัดของกำรประเมินผลส่วน
รำชกำรตำมมำตกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร  
- มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ของตัวขี้วัดของกำรประเมินผล
ส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร  
 
 
 

 
เพียงพอ 

  กลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำร  
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ  
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

7. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่ กฏหมำย
ก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของกรม 
หรือตำมที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมำย (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 
- กำรผลิตสื่อ มีข้อมูลผิดพลำด 
- มีกำรด ำเนินกำรด้ำนข่ำวสำร
ล่ำช้ำ  ไม่ทันสถำนกำรณ์ 

 
- มีระบบตรวจเช็คข้อมูล 

 
เพียงพอ 

  ส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม 

 

ระบบสำรบรรณกลำงกรมกำร
พัฒนำชุมชน 
- หนังสือทำงรำชกำรสูญหำย 

 
 
- มีระบบตรวจสอบกำรรับ – ส่ง
หนังสือที่สำมำรถตรวจสอบได้  
และเป็นลำยลักษณ์อักษร 

 
 

เพียงพอ 

  ส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม 

 

งำนระเบียบและกฎหมำย 
-  ส ำนวนคดี และ เอ กส ำ ร
หลักฐำนประกอบส ำนวนที่
ได้รับมอบไม่ครบถ้วน 
 
 
 
- ข้ำรำชกำรมีจ ำนวนน้อยและ  
มีกำรโอนหรือย้ำยเข้ำออกท ำให้
ขำดควำมต่ อ เ น่ื อ ง ในกำ ร
ปฏิบัติงำนด้ำนกฎหมำย 
 

 
- ตรวจสอบควำมถูกต้องคัดแยก
ส ำ น ว น  ต ร วจ นั บ เ อ ก ส ำ ร           
จัดหมวดหมู่เอกสำร และจัดท ำ
ทะเบียนควบคุมส ำนวนเอกสำร
หลักฐำน รวมทั้งจัดท ำฐำนข้อมูล
กำรด ำเนินคดี 
- จัดหำพนักงำนรำชกำรและ
ลูกจ้ำงเหมำบริกำรที่มีคุณวุฒิ
เทียบเท่ำมำทดแทน และให้มี
กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกัน 
 

 
เพียงพอ 

 
 
 
 

 
ไม่เพียงพอ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

- บุคลำกรมีจ ำนวนน้อย 

 
 
 
 
 
 

 
- ประสำนกองกำรเจ้ำหน้ำที่
เพื่อสรรหำข้ำรำชกำรเพิ่มเติม 

กองนิติกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ปค. 6 
 

 





 

 

เศรษฐกิจฐานรากมั่นคง 

ชุมชนพึ่งตนเองได้ภายในปี 2565 
“Change for good” 

กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

www.cdd.go.th 




